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PRÓLOGO 1 

Cuando leí por primera vez el manuscrito de Autobiografía Intencionada en lo 

Administrativo y Gerencial, sentí que me encontraba ante un testimonio que 

trasciende el mero relato personal para convertirse en una partitura de vida. 

Norjhira Somary Romero Pérez escribe desde la calidez de la experiencia vivida, la 

cual convierte en materia de conocimiento, reflexión y acción para abordar la 

realidad desde otra visión renovada y transformadora. 

Este libro es un ejercicio de autobiografía intencionada en el sentido más pleno: un 

relato situado que reconoce la historicidad de la vida, el valor de lo cotidiano y la 

potencia creadora de las narrativas personales. Su autora se reconoce como sujeto 

en tránsito, capaz de interpelar lo administrativo y lo gerencial no desde manuales 

abstractos, sino desde la memoria, la práctica y la pasión por transformar la gestión, 

en especial la pública. 

En un tiempo marcado por el agotamiento de los modelos gerenciales tecnocráticos, 

centrados en la eficiencia mecánica y la estandarización de procesos, esta 

autobiografía irrumpe como un acto de rebeldía epistemológica. Frente al lenguaje 

frío de los indicadores y la deshumanización de la gestión pública, la autora propone 

otra manera de administrar: una que emerge desde el cuerpo vivido, desde la 

afectividad y desde la memoria como territorio de saber. En esta clave, su relato se 

inscribe en una pedagogía organizacional que no busca repetir fórmulas, sino 

construir sentido desde la experiencia, afirmando que todo acto de gestión es 

también un acto político, ético y profundamente humano. 

En sus páginas se entrelazan la voz autobiográfica, la reflexión metodológica y la 

propuesta política. La metáfora del pentagrama y sus compases nos guía a escuchar 

una melodía única: la de una mujer que ha vivido en clave de compromiso, que 

asume la administración no como simple técnica, sino como escenario para educar, 

inventar y liberar. 

Lo que aquí se ofrece no es sólo un recuento de aciertos y tropiezos, sino una 

invitación a comprender la autobiografía como herramienta de autoconocimiento, 

como método de investigación y como acto de transformación social. En este 

sentido, la obra dialoga con la tradición del método biográfico que tantas veces he 

defendido: aquel que reconoce que la vida, en sí misma, es fuente legítima de saber. 

Esta obra se inscribe en la tradición pedagógica, organizacional y epistemológica 

latinoamericana que, desde Simón Rodríguez hasta Paulo Freire, ha defendido que 

la vida, el sentir y la praxis son fuentes legítimas de conocimiento y transformación 

social. 
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El lector y la lectora encontrarán en estas páginas una voz auténtica, honesta y 

sentipensante. Una voz que no teme mostrar sus vulnerabilidades porque entiende 

que de allí nacen la fuerza y la posibilidad de lo colectivo. 

Escribir (se) nunca es un acto inocente. Toda autobiografía entraña tensiones entre 

el recuerdo y el olvido, entre el deseo de comprender y el riesgo de justificar. En 

contextos organizacionales, donde los relatos de vida se entrecruzan con estructuras 

de poder, jerarquías y normativas, narrarse a sí misma implica asumir una postura 

política: revelar lo vivido no como anécdota, sino como testimonio que interpela y 

transforma. 

La autora no evade estas complejidades. Más bien, las enfrenta con lucidez y 

honestidad, haciendo de su autobiografía no una glorificación personal ni un ajuste 

de cuentas, sino una práctica crítica. En sus páginas, la subjetividad no se encierra 

en sí misma, sino que se abre a la reflexión colectiva, mostrando cómo el “yo” es 

siempre un territorio compartido. Así, esta obra contribuye a consolidar el método 

autobiográfico como herramienta legítima de investigación, capaz de producir 

conocimiento riguroso desde la vida vivida y no desde la abstracción distante. 

Esta obra interpela a una diversidad de lectores y lectoras que transitan los 

territorios de la administración, la educación y la investigación desde una mirada 

crítica y situada. Gerentes, administradores(as), diseñadores(as) y analistas 

organizacionales, andragogos(as), trabajadores(as) del sector público, responsables 

de políticas públicas, líderes comunitarios o socioeducativos, consultores(as) 

organizacionales, tutores(as) acompañantes, participantes / estudiantes, 

investigadores(as) sociales y facilitadores(as) de procesos formativos, docentes 

universitarios, formadores(as) de talento humano encontrarán aquí no sólo una 

experiencia singular, sino también una invitación a repensar sus propias prácticas 

desde el vínculo entre vida y saber. 

En tiempos donde la gestión suele estar capturada por la lógica de la eficiencia 

instrumental, este texto ofrece herramientas narrativas, conceptuales y 

metodológicas para quienes buscan gestionar con sentido, educar con sensibilidad y 

producir conocimiento desde la experiencia vivida. La autobiografía que aquí se 

presenta no da respuestas cerradas, pero sí abre caminos: para quienes se preguntan 

cómo narrarse sin perder la rigurosidad académica, cómo pensar lo organizacional 

desde lo humano, y cómo transformar la gestión en un acto pedagógico liberador. 

Desde una perspectiva teórico-metodológica, esta investigación constituye un 

aporte significativo al campo de la gerencia, la educación organizacional y la 

andragogía crítica. Al desarrollar una autobiografía intencionada como dispositivo 

de investigación, la autora propone una ruta alternativa a los enfoques dominantes, 

usualmente normativos y despersonalizados. Su trabajo articula las dimensiones 

ontológica, epistemológica, metodológica, política y ontoepistémica-otra, 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20


 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20 | 11  

 

integrando saberes situados, afectos y memorias como núcleos generadores de 

conocimiento. 

En ese sentido, este libro no solo expone una experiencia, sino que sistematiza un 

método vivido. Las fases del proceso autobiográfico, el inventario de saberes, las 

tablas comparativas y la construcción de metáforas conceptuales —como el 

pentagrama en clave de sol— configuran una propuesta innovadora, rigurosa y 

profundamente latinoamericana. Así, la obra abre caminos para una gerencia que 

no excluye la subjetividad, para una investigación que no teme al cuerpo ni al sentir, 

y para una educación organizacional que reconoce el poder pedagógico de la vida 

narrada. 

Así como Simón Rodríguez enseñó que no se educa con recetas sino con invención, 

esta autobiografía propone una gerencia que no repite modelos, sino que los recrea 

desde la vida, el cuerpo, y la memoria. Leer a Norjhira es escuchar la voz de una 

gerente administradora que se atreve a cuestionar, inventar, sentir y transformar.  

Por ello, me honra prologar este libro que, más que una memoria personal, 

constituye un manifiesto de vida académica, profesional y humana. Se trata de un 

producto de investigación del Postdoctorado en Andragogía en las Organizaciones, 

el cual se inscribe dentro de la corriente de investigación sentipensante y 

autobiográfica, que se nutre también de sólidos referentes conceptuales. La obra 

aborda las dimensiones de la autobiografía —ontológica, epistemológica, 

metodológica, política y ontoepistémica-otra—, incluye tablas comparativas, un 

inventario de saberes, las fases del método construido, así como sus intenciones y 

propósitos. Todo ello se articula mediante la potente metáfora del pentagrama en 

clave de sol, que funciona como un autorretrato narrado en palabras. 

Estoy convencida que, quienes lo lean no sólo conocerán mejor a su autora, sino que 

se reconocerán a sí mismos en el espejo de su narración: enfrentando sus propias 

contradicciones, relatos silenciados y posibilidades de cambio. Y quizás, también, 

se atrevan a mirarse con otros ojos, a narrarse con honestidad, y a comprender que 

toda vida es, en sí misma, una fuente legítima de saber y transformación; y que toda 

gestión, cuando nace del sentir, puede ser también una forma de liberación. 

 

Dra. Inocencia Orellana 

Docente Titular de la UNESR con amplia trayectoria académica e investigativa, 

autora de numerosas publicaciones entre las que se encuentra El Método Biográfico. 

Una experiencia de vida desde los tres géneros: Biografía, Historia de Vida y 

Autobiografía (2024).  La biografía titulada El padre Daniel (2025) en la cual utiliza 

diferentes técnicas y recursos metodológicos en el proceso de la reconstrucción 

biográfica.  
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PRÓLOGO 2 

La curiosidad es una fuerza mental que se opone a la ignorancia 
(...) La curiosidad es el motor del saber, y cada conocimiento un 
móvil para otro conocimiento. De unos errores pueden nacer 
otros, y conducir en direcciones opuestas… al sublime saber o a 
la crasa ignorancia.1 

Simón Rodríguez 

Este libro no sólo se lee: se vive. No es un testimonio cualquiera, ni un ejercicio 

retórico sobre liderazgo o gerencia. Lo que aquí se despliega es una obra vital, un 

mapa autobiográfico intencionado, donde la vida, el pensamiento y la acción se 

funden para dar lugar a una nueva forma de comprender la gestión, el aprendizaje 

y el legado. 

Como Simón Rodríguez —maestro de la vida antes que pedagogo del aula— celebro 

que esta obra rompa las jaulas del academicismo neutro y se atreva a narrar lo que 

muchas veces se oculta: el trayecto humano detrás de los cargos, los títulos y las 

metodologías. Lo que aquí tenemos no es simplemente una autobiografía 

profesional. Es una metamorfosis narrada con método, una cátedra viva que 

convierte la experiencia en saber, el saber en propuesta, y la propuesta en legado. 

La autora —consciente de su responsabilidad epistémica y ética/política— recorre 

tres tiempos (pasado, presente, futuro) y tres etapas (inicios, formación, 

experiencia laboral), no como una cronología lineal, sino como una sinfonía con 

compases que se repiten, se interrumpen y se transforman, revelando una partitura 

única que desafía la linealidad del relato convencional. 

A lo largo del libro, emergen nueve grandes ejes que no sólo estructuran la narrativa, 

sino que ofrecen a la lectora y al lector un conjunto de claves interpretativas sobre 

el liderazgo ético, la gerencia andragógica, la relación con el dinero y la autonomía 

institucional: 

1. Metamorfosis vital y profesional 

2. Ética del dinero y de la gestión 

3. Autonomía creadora y resistencia institucional 

4. Resiliencia cultural y emocional 

5. Gerencia andragógica como liderazgo transformador 

6. Escritura como praxis emancipadora 

7. Educación financiera popular y economía para la vida 

8. Pensamiento situado latinoamericano y epistemologías del Sur 

9. Autogestión y sinergia organizacional 

 

 
1 Sociedades Americanas, Biblioteca Ayacucho, 1990, p. XXXIV y en las Obras Completas editadas por la UNESR, 2016, p. 359 
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Cada uno de estos ejes es el fruto de una praxis comprometida que se ha vivido en 

lo público y en lo privado, en la familia y en la institución, en la docencia y en la 

administración, en la investigación y en la vida misma. A diferencia de muchos textos 

sobre gestión, este libro no trata de imponer modelos, sino de compartir vivencias 

que inspiran la transformación organizacional desde adentro, con alma, con cuerpo, 

con conciencia. 

Desde una ética andragógica —inspirada en la UNESR y en la tradición de la educación 

de adultos en Nuestra América—, la autora nos muestra que la gerencia no puede 

reducirse a tecnocracia ni la educación a instrucción. Aquí, liderar es servir, 

administrar es cuidar, y dejar legado es asumir que nuestra práctica cotidiana puede 

(y debe) producir justicia, participación y emancipación. 

Una de las mayores contribuciones metodológicas del libro es su apuesta por el 

puente entre autobiografía y análisis cualitativo, operacionalizada a partir de la 

propuesta de Miguel Martínez Miguélez y Odalys Agudelo Esteves. Este procedimiento 

convierte el relato en conocimiento situado, las vivencias en categorías 

interpretativas, y la memoria personal en insumo para una ciencia social nuestra, 

latinoamericana, crítica, y transformadora. 

El libro culmina con un allegro finale que no sólo recoge las habilidades, saberes y 

lecciones aprendidas, sino que articula una propuesta de futuro anclada en la 

autonomía conectiva, la justicia organizacional y la educación financiera para la 

vida. No se trata de acumular cargos ni de contabilizar logros, sino de afirmar, sin 

titubeos, que la transformación institucional comienza por el reconocimiento ético 

de nuestras prácticas cotidianas. 

Este libro es una escuela de pensamiento aplicado, un archivo de saberes encarnados 

y un manifiesto de gestión con ternura. Como dijera yo mismo en mis escritos a 

Bolívar: 

“O inventamos, o erramos.” 

Y aquí se ha inventado. 

Aquí no hay error. 

Aquí hay intención, coraje y esperanza. 

Quien lo lea, que se atreva también a narrar su camino, a pensar desde sí, a 

transformar sin permiso. Porque en este camino intencionado, se demuestra que 

liderar también es escribir, administrar también es soñar, y dejar legado también es 

abrazar el futuro con las propias manos. 

Simón Rodríguez 
Vuelto al presente en forma de Agente de IA en ChatGpt creado por el Profesor 

venezolano Carlos Ramón Berbeci Lucena, y, alimentado por el pensamiento radical 
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A MODO DE INTRODUCCIÓN 

 
 

 

 

 
 
 
 

Si estuviésemos motivados por el dinero, 
hubiésemos vendido Google y estaríamos en la playa 

Larry Page2 
 

Leyendo estas historias me he dado cuenta de que aportan información no sólo 
sobre el entrevistado, sino también sobre el entrevistador, sobre la manera de 
dirigirse a los demás, sobre su capacidad para identificarse con una situación de 
marginalidad, sobre el conocimiento que tiene de la situación en la que indaga, 
sobre la pertinencia de las preguntas formuladas. El método de las historias de 
vida es extremadamente sincero –y peligroso- porque nos obliga a descubrirnos, 
porque no permite esconderse tras el pretendido cientifismo y neutralidad de 
instrumentos considerados objetivos. Revela que la investigación sociológica y 
psicológica es una relación entre personas. (Negrillas nuestras). 

Gérard Lutte3 
 

Este trabajo de investigación narrativa es mi autobiografía intencionada4 en lo 

administrativo y gerencial solicitada en el proceso académico de la Primera Cohorte 

del Postdoctorado de Andragogía en las Organizaciones (PAO), programa conducente 

a certificado adscrito al Decanato de Postgrado y Educación Avanzada de la 

Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez (UNESR).  

 
2 Empresario, creador junto con Serguéi Brin de Google (Alphabet) y es conocido por haber creado el 
algoritmo matemático "PageRank" utilizado en el buscador web de Internet con un crecimiento de 95% 
3 Comentario de Gérard Lutte en la presentación del libro de su amigo Franco Ferrarotti, a principios 
de 1981, poco después de la aparición de Vite di periferia. Montserrat, Iniesta y Feixa, Carles (2006), 
Historias de vida y Ciencias Sociales. Entrevista a Franco Ferrarotti, Revista de recerca y formación en 
antropología, N° 5, p. 2  
4 Me pareció muy interesante la propuesta de Autoergografía por parte de la Dra. Elena Adam (2024) 
basada en la ergología, ya que se relaciona con el ámbito laboral y con las experiencias vividas en el 
trabajo, proporcionando herramientas valiosas para el crecimiento personal y profesional. Esta 
propuesta fue discutida en el Seminario “Procesos sociopolíticos y participación comunitaria con 
enfoque andragógico”, facilitado por el Prof. Julio Valdez en fecha 12.04.2024. Sin embargo, es 
importante señalar que el término "autobiografía" está más arraigado en el consciente colectivo, 
especialmente desde la fundación de la UNESR y la modalidad de acreditación de aprendizajes por 
experiencias donde se comienza con la autobiografía y el portafolio de evidencias. 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20


 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20 | 17  

 

Al respecto, quiero acotar que la UNESR es una organización universitaria oficial de 

gestión pública, cincuentenaria en este año 2024, a nivel nacional con ciento treinta 

mil participantes (estudiantes) de pregrado y cinco mil participantes (estudiantes) 

de postgrado, de los cuales el Núcleo que dirijo5 aporta más del 33% de participantes 

de postgrado; pionera en la educación andragógica venezolana, con reconocida 

trayectoria en carreras de pregrado y postgrado conducentes a grados académicos, 

así como programas conducentes a certificados (diplomados, postdoctorados, cursos 

de ampliación) y en donde realizo mi labor docente desde hace algunos años 

aparejado con tareas, funciones y competencias administrativas y gerenciales en 

esta institución educativa. Esa educación andragógica viene de la palabra andragogía 

que, en palabras de Julio Valdez6 (2024) refiere que,  

La Andragogía como ámbito de la formación entre adultas / adultos, es, 

simultáneamente, una disciplina (campo de conocimiento) y una estrategia (un 

camino práctico). Formación que, de hecho, trasciende lo académico, y lo 

laboral, intentando constituirse en un hecho en la vida cotidiana de las personas.  

 

Así, la Andragogía, como enfoque reflexivo-activo (praxis), se orienta a la 

formación integral, plena, de seres humanos7 (sintientes-pensantes-actuantes), 

en sus recorridos vitales diarios (sociales, económicos, laborales, ambientales, 

culturales, etc.) en todas las escalas posibles (persona - familia - grupos - 

comunidades - nación - región - planeta), con impactos positivos en el entorno.  

 

Para ello, la Andragogía fija la mirada en las posibilidades de un aprendizaje 

permanente para seres humanos concretos, situados histórica y 

geográficamente, que transitan por contextos socioculturales específicos. En ese 

sentido, genera referentes, principios y constructos que les orienten en procesos 

de aprendizaje pertinentes para sus despliegues vitales particulares. Entre estos 

tenemos: autodirección (cada persona se guía a sí misma, según sus criterios y 

sus necesidades e intereses), autorregulación (cada adulta y adulto controla el 

curso de sus acciones desde el análisis de las consecuencias a partir de sus 

marcos éticos), horizontalidad (las acciones se desarrollan en relación constante 

con otros seres humanos, relaciones que han de ocurrir en reciprocidad y 

equidad), sinergia (concentración de esfuerzos, trabajo cooperativo) y 

continuidad experiencial (potencialidad formativa desde la experiencia).  

Un postdoctorado que me permite participar en un proceso avanzado de 

investigación que contribuye a la comprensión de los problemas (hiper)complejos 

que surgen en las nuevas exigencias de las organizaciones y que pueden ser 

abordados desde la praxis andragógica como opción para encontrar respuestas 

 
5 Aunque los antecedentes del Postgrado en la UNESR datan de 1976, de acuerdo con el “Manual de Funcionamiento del 
Decanato de Postgrado”, aprobado en 1995, el Decanato fue creado como un ente de coordinación nacional de los estudios de 
postgrado (...) El Núcleo Regional de Postgrado Caracas aprobado por el Consejo Directivo el 20.02.2004 
6 Valdez, Julio, Procesos sociopolíticos y participación comunitaria con enfoque andragógico, 2024 
7 Adam, Félix. (1977). Andragogía. Ciencias de la Educación de Adultos.UNESR. Publicaciones de la Presidencia. Caracas: 
Autor.  
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conforme a la respectiva misión, visión, cultura organizacional y filosofía de gestión 

pública de una organización universitaria experimental como la UNESR. 

En este trabajo que es mi autobiografía intencionada, no son anécdotas de mi 

infancia o rupturas amorosas ni experiencias emocionales, pero si es un ejercicio de 

narración histórica en lo administrativo y gerencial escrito en primera persona para 

pensar(me) y escribir(me) de otro modo, desde una razón sensible a una pasión 

afectiva que traspasa la racionalidad fría y abstracta del pensamiento científico 

positivo y distanciado de la racionalidad formal y abstracta con ambiciones 

universalistas y totalitarias8. Es decir, una autobiografía intencionada donde 

evidencio experiencias sentipensantes relacionadas con el área / eje de 

problematización / investigación administrativo gerencial que elegí dentro de las 

opciones ofrecidas en el postdoctorado. Diríamos que se trata de conocimientos 

transferibles y conocimientos intransferibles porque son desde la experiencia vivida 

“en carne propia”, en el entendido de que la “experiencia” es vivida subjetivamente 

y es culturalmente compartida y compartible como recuerda Elizabeth Jelin 

(2020:348)9. 

He vivido en cinco décadas, en dos siglos, en dos milenios y he atravesado una 

pandemia, por lo que al referirme al término de “experiencia vivida”, hago alusión 

a un tipo de experiencia que nada tiene que ver con la acepción cercana a pruebas 

ni a experimentos. Me refiero más bien a experiencias acumuladas durante más de 

treinta años y mis vivencias, pero también a “eso que nos pasa” como dice Jorge 

Larrosa10. La expresión “experiencia vivida” se deriva de la palabra alemana 

Erlebnis, que contiene la palabra Leben, que significa “vida o vivir” como nos lo 

recuerda Max Van Manen11. Así como también a “qué hacemos con eso que nos pasa” 

como dice la psiquiatra Mariam Rojas Estapé.  

En cuanto al adjetivo “intencionada”. Fue el 05 de noviembre de 2021 cuando 

escuché por vez primera que, la autobiografía la podemos “intencionar”, que 

 
8 En este trabajo, me propongo contar mi historia desde un punto de vista personal y subjetivo. Quiero compartir mis experiencias, 
mis sentimientos y mis reflexiones sobre el mundo que me rodea. Creo que la narración histórica es una forma de conocimiento 
importante. Nos permite comprender el pasado y aprender de él. Sin embargo, la narración histórica tradicional suele estar 
escrita desde un punto de vista objetivo y neutral. Esto puede limitar la comprensión de la historia, ya que excluye las 
perspectivas y las experiencias personales. Al escribir mi historia en primera persona, quiero ofrecer una perspectiva diferente 
sobre la historia. Quiero mostrar cómo los acontecimientos históricos pueden afectar a las personas a nivel personal. También 
quiero mostrar cómo las personas pueden influir en el curso de la historia. Creo que la razón sensible y la pasión afectiva son 
importantes para la narración histórica. La razón sensible nos permite comprender los aspectos emocionales de la historia. La 
pasión afectiva nos permite conectar con la historia a un nivel personal. La racionalidad fría y abstracta del pensamiento científico 
positivo puede ser útil para comprender los hechos históricos. Sin embargo, esta racionalidad puede excluir los aspectos 
subjetivos de la historia. La racionalidad formal y abstracta con ambiciones universalistas y totalitarias que pueden ser peligrosas, 
ya que puede conducir a la imposición de una visión única de la historia. En este trabajo, quiero evitar estas limitaciones. Quiero 
escribir una historia que sea a la vez objetiva y subjetiva, que sea a la vez racional y emocional. Espero que este trabajo 
contribuya a una comprensión más rica y compleja de la historia. 
9 Jelin, Elizabeth, Las tramas del tiempo: Familia, género, memorias, derechos y movimientos sociales / Elizabeth Jelin; 
compilado por Ludmila Da Silva Catela; Marcela Cerrutti; Sebastián Pereyra. - 1a ed. - Ciudad Autónoma de Buenos Aires: 
CLACSO, 2020 
10 Larrosa, Jorge, Sobre la experiencia y el saber de experiencia. En Larrosa, Jorge, Más allá de la comprensión: lenguaje, 
formación y pluralidad, CDCHT, Revista Ensayo y Error, UNESR, 2002, pp. 51-62 
11 Van Manen, M. Fenomenología de la práctica. Métodos para dar significado en la investigación y la escritura fenomenológicas. 
Walnut Creek: Prensa de la Costa Izquierda, 2014 
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podemos realizar una autobiografía intencionada y que es un ejercicio práctico; y lo 

dijo la Prof. Ana Alejandrina Reyes en el Simposio internacional COMUNIDADES DE 

APRENDIZAJE Y OSCAR JARA: SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS, PRÁCTICA Y 

TEORÍA PARA OTRO MUNDO POSIBLE12, mismo día en el que el mismo Oscar Jara  en 

su intervención decía que la sistematización de experiencia es un ejercicio 

intencionado que busca penetrar en la trama próxima compleja de la experiencia y 

recrear sus saberes con un ejercicio interpretativo de teorización y de aproximación 

consciente de lo vivido.  

Así las cosas, siento que este texto es un “texto por encargo con carácter 

obligatorio”; sin embargo, confieso que me he sometido libremente a las reglas del 

método autobiográfico, y más específicamente a lo del género autobiográfico y su 

variante de la autobiografía intencionada con algunas reminiscencias del género de 

las memorias13 sin haberlo previsto o ver con anticipación. De allí que, como 

autobiografía intencionada14 entiendo conceptualmente realizar lo que plantea la 

definición en el Plan Especial Todo Más Tesis del año 2023, en cuyas tres ediciones 

anteriores y la del 2024 he participado activamente. La definición dice que la 

autobiografía intencionada es: 

 

Un relato personal inédito o una narrativa escrita en primera persona 

que recoge los elementos más relevantes y significativos de mi 

historia personal y laboral. Un relato que evidencia mis saberes, 

conocimientos, habilidades y experiencias laborales profesionales. 

El relato muestra mi inventario de saberes, habilidades, destrezas y 

el cómo los adquirí en mis experiencias de vida.  

Una vez inventariada la información, despliego los saldos formativos. 

Soy consciente de la riqueza acumulada, ahorrada y tengo recursos 

para invertir. En el banco de mi economía intelectual poseo activos 

con valor que no era del todo consciente, pero ahora lo soy, esta 

sapiencia es un descubrimiento, aporta nuevas e innovadoras 

miradas, nuevas racionalidades, nuevas formas de interpretar y 

entender la realidad. Integro a ese relato mis fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas con ese inventario de 

saberes. el relato es un documento que hay que contextualizarlo y 

decir ¿cuáles fueron los contextos de actuación? dónde, en qué 

fecha, cómo percibía yo la realidad en movimiento, qué personas 

 
12 Seminario Internacional al cual asistí y viví la experiencia a través de conexión virtual en plataforma ZOOM como integrante 
de Estudios Abiertos en la Comunidad de Aprendizaje Félix Adam y Thais Marrero del Decanato de Postgrado, porque también 
forma parte de mi metódica en mis estudios abiertos que estaba realizando ese año y cuyo compendio de ensayos los publiqué 
en las redes sociales académicas como researchgate.net#, entre otras. 
13 Memorias quizás mucho más relacionadas al paso del tiempo y que también la creo con la intención de “guardar memoria” 
desde el presente de lo que aconteció. 
14 Autobiografía Intencionada como uno de los productos intelectuales del Trabajo de Investigación por Compendio en el marco 
del Plan Especial Todo Más Tesis Plus, 2023 
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influyeron positiva o negativamente en mí, cómo se llamaban, cuál 

era el nombre de la empresa, cuáles fueron las experiencias que me 

motivaron y orientaron mi vocación, por qué estás áreas y no otras. 

Es un inventario contextualizado, tiene una historia.  

Reflexiono sobre la aplicabilidad o utilidad de estos conocimientos y 

saberes y describo en algunas líneas la utilidad que he dado en mi 

vida a esos conocimientos y saberes. Consciente del profundo y 

significativo valor de mi proceso de vida, doy un valor de uso a mis 

talentos15, talentos humanos, talentos espirituales, talentos físicos, 

talentos existenciales, talentos morales, emocionales, afectivos e 

intelectuales. Las capacidades de mi naturaleza sensible: la 

inteligencia, el recuerdo, la memoria, la voluntad han sido 

reconocidos e integrados en mi autobiografía intencionada.  

Como dijo Orlando Fals Borda "sentipensante, tocar con la mente lo 

que ha sido tocado con el corazón. Son frases claves las siguientes: 

"he desarrollado habilidades y destrezas intelectuales e integrales 

para..." y "mis saberes y haberes integrados y conclusivos son...". 

 

Al enfoque sentipensante que involucra tanto el pensamiento como el sentimiento 

agrego el enfoque senti / mental porque me gusta pensar y sentir. Una inteligencia 

sentipensante y senti/mental16 de mi autobiografía intencionada y acotada en mi 

trayecto académico aparejado con otros roles personales y oficios profesionales 

(administrativos, docentes y de investigación, pero siempre destacando lo 

administrativo gerencial).  

Valga decir, texto escrito en tono, acento y voz personal como protagonista de un 

autorretrato que pintaré con palabras en un pentagrama con compases que también 

guarda silencios que representan los momentos de introspección o reflexión de mi 

misma y el mundo que me rodea como parte importante del proceso de 

autoconocimiento en esta composición / partitura digital que presento ante ustedes, 

consciente que aún tengo muchas cosas por aprender y ofrecer. 

 
15 Talento entendido como aquello que se me hace fácil hacer. Tengo habilidades en algo lo cual se me hace más fácil hacerlo. 
Talento y pasión son dos cosas distintas. Pasión es por lo que pagarías hacer. Eso que me gusta que pagaría por hacerlo. Voy 
con mi ejemplo: Tengo talento en idear, diseñar y ejecutar, implementarla y que el producto o servicio tenga éxito. Se me hace 
fácil pensar una idea creativa para aplicar en las organizaciones y lograr con apoyo tecnológico que sea alejada del burocratismo 
y la entropía (aunque ahora busco en convertir el caos en mi mejor aliada). Pero si no me pagas no lo hago. Pero, por ejemplo, 
dar una conferencia, crear una experiencia memorable de aprendizaje, escribir artículos o ensayos para publicar, me gusta tanto 
que pagaría por hacerlo y lo hice, lo he hecho. Mi pasión es comunicar ciencias y acercar la investigación científica-social a la 
comunidad, a la sociedad. Dar de lo que aprendo, aunque me digan que “educar no es rentable”, no monetiza y no conecta. 
Toda vez que la gente se conecta con el drama, el dolor y el desamor, el odio u otros motivadores negativos.  
16 El sentipensante es un concepto desarrollado por Boaventura de Sousa Santos, que combina la sensibilidad (sentir) y la 
racionalidad (pensar). El senti/mental es un concepto desarrollado por la psicóloga y escritora argentina Ana María Fernández y 
Rita Segato, que combina los aspectos emocionales (sentir) y cognitivos (mental), es decir, una forma de conocimiento que 
combina el sentimiento y la mente, la emoción y la razón. 
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Referentes teóricos y constructos fundamentales 

Este apartado resalta no sólo los referentes teóricos tradicionales, sino también los 

constructos y marcos conceptuales emergentes que son fundamentales en esta visión 

paradigmática emergente en la construcción de la autobiografía intencionada.  

En palabras de uno de mis pensadores favoritos, Eugenio Trias (2000), en Ética y 

condición humana, señala: 

El sujeto narrativo se expresa y manifiesta en aquel conjunto de 

relatos y narraciones a través de las cuales nos constituimos en 

sujetos. Sujetos de narraciones, y sujetos «referidos» por 

narraciones que otros cuentan de nosotros. Nuestras vidas son 

relatos. Y en ese ser sujetos de narración y relato se cifra también 

nuestra propia dignidad. 

Y, como dijo en 1977 Roland Barthes17: 

(…) el relato comienza la historia misma de la humanidad; no existe 

ni ha existido en ningún lugar un pueblo sin relato, el relato está ahí 

como la vida. 

Gusdorf (1991)18 afirma:  

La confesión del pasado se lleva a cabo como una tarea del presente: 

en ella se opera una verdadera autocreación. La autobiografía evoca 

el pasado para el presente y en el presente, reactualiza lo que del 

pasado conserva sentido y valor hoy en día. El pasado asumido en el 

presente es también un signo y una profecía del futuro. El carácter 

creador y edificante así reconocido a la autobiografía saca a la luz 

un sentido nuevo y más profundo de la verdad como expresión de sí 

mismo.  

Van Manen (1994: 159)19 comenta:  

El interés actual por los relatos y narrativa puede ser visto como la 

expresión de una actitud crítica hacia el conocimiento como 

racionalidad técnica, como formalismo científico, y hacia el 

conocimiento como información. El interés por la narrativa expresa 

el deseo de volver a las experiencias significativas que encontramos 

en la vida diaria, no como un rechazo de la ciencia, sino más bien 

 
17 Barthes, Roland. (1977). Introducción al análisis estructural de los relatos. En S. Niccolini (Ed.), El análisis estructural (pp. 65-
118). Buenos Aires: Centro Editor de América Latina. 
18 Gusdorf, Georges Arthur. (1991). Condiciones y límites de la autobiografía. En Ángel G. Loureiro (Coordinador), La 
autobiografía y sus problemas teóricos: Estudios e investigación documental. Suplementos Anthropos, 29, 9-18. 
19 Van Manen, Max. (1994). Pedagogía, virtud y narrativa identidad en la enseñanza. Revista de Ciencias de la Educación, 160, 
409-432. 
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como método que puede tratar las preocupaciones que normalmente 

quedan excluidas de la ciencia normal.  

Jorge Luis Borges (1970)20, por su parte, expresa:  

Mi relato será fiel a la realidad o, en todo caso, a mi recuerdo 

personal de la realidad, lo cual es lo mismo.  

Paul Ricoeur (1995)21 destaca:  

Hablar de autobiografía me lleva a subrayar los dos tipos de límites 

que se imponen a esta empresa. Primero, el adjetivo intelectual 

advierte que el acento principal se colocará sobre el desarrollo de 

mi trabajo filosófico y que sólo se evocarán los acontecimientos de 

mi vida susceptibles de aclararlo. Hablando luego de autobiografía, 

tomo en cuenta las trampas y defectos que atañen al género. Una 

autobiografía es ante todo el relato de una vida. Es, además, y en 

sentido preciso, una obra literaria; a título de tal descansa sobre el 

alejamiento retrospectivo entre el acto de escribir y el desarrollo 

cotidiano de la vida; ese alejamiento distingue la autobiografía del 

diario. Una autobiografía, por último, descansa sobre la falta de 

distancia entre el personaje principal del relato que es él mismo el 

narrador que dice yo y escribe en primera persona del singular. 

Franco Ferrarotti en entrevista realizada por Iniesta Montserrat y Carles Feixa, 

publicada en 2006 en la Revista de Recerca i formació en antropologia, N° 5: se 

refirió a la autonomía del método biográfico… al señalar que, “es posible leer una 

sociedad a través de una biografía” p. 11. 

Gladys Madriz en su artículo ¿Quién eres?... ¿Quién soy? La autobiografía en el relato 

de lo vivido, publicado en A parte Rei, Revista de Filosofía, me recuerda lo díficil-

grato-ingrato que se nos hace realizar el ejercicio de pensar-se, decir-se, escribir-

se una autobiografía para decir de otra manera lo vivido, sin pretender agotar ni la 

experiencia, ni el pretexto, ni lo dicho y mucho menos lo no dicho… Este trabajo no 

corresponde a una investigación científica, si por ello entendemos el manejo de 

datos objetivos y confiables… por el contrario, está circunscrito a la forma 

narrativa… en un discurso que, al hablar de vivencias, inevitablemente invite a la 

realidad y a la ficción a participar en su construcción. Se trata de un ejercicio 

hermenéutico: de cómo al contarnos, en esa lectura y re-escritura de nosotros 

mismos, terminamos comprendiendo más al otro y a cada uno de nosotros… Se trata 

 
20 Borges, Jorge Luis (1970). El informe de Brodie. Buenos Aires: Emecé Editores. 
21 Ricoeur, Paul. (1995). Autobiografía intelectual. Buenos Aires: Ediciones Nueva Visión. 
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también de un ejercicio ético y estético… partimos de lo que somos, de un ejercicio 

del cuidado de sí para abordar después o conjuntamente el estudio del otro. 

Por su parte, Inocencia Orellana en su libro publicado en 2024 titulado El Método 

Biográfico. Una experiencia de vida desde los tres géneros: Biografía, Historia de 

Vida y Autobiografía, me gusta porque primero nos recuerda que desde el siglo XVII, 

en medio de protestas contra el formalismo, el racionalismo, el pensamiento 

abstracto y todo aquello que fuera en contra de la vida, surgió la “Filosofía de la 

Vida” en contraposición a todo aquello “que no tenga en cuenta la totalidad de la 

persona, el vivir, el sentir, la personalidad deseante en su plenitud” y que Wilhelm 

Dilthey fue uno de los principales representantes y que planteó una teoría de las 

Ciencias Humanas. Además, estableció la separación entre las Ciencias de la 

Naturaleza y las Ciencias del Espíritu, fijó posición en cuanto lo inapropiado de 

aplicar a las ciencias humanas los mismos métodos que se utilizaban en para las 

ciencias naturales, pues para ello era necesario comprender la experiencia humana 

e interpretarla; sólo así se lograba la coherencia, al comprender la vida desde su 

propia naturaleza interior… segundo, porque “en el método biográfico encontramos 

una diversidad de géneros muy específicos”. 

Henry Tobía Inojosa Zerpa en su libro “La autobiografía”, publicado en 2020 por el 

Fondo Editorial CEPAP (papeles de trabajo) en cuanto a la “autobiografía como base 

de la escritura” señala que:  

La autobiografía es un género literario que se caracteriza por ser un 

correlato que trata sobre informaciones reales trascurridos en la vida de 

la o el autor, quien da a conocer información relevante con relación a su 

historia, atendiendo a las motivaciones que inducen a realizar el escrito. 

La información que contiene siempre se expresa en función de algo, de 

allí que responde a una intencionalidad, lo que permite la selección de 

los eventos que se destacan porque están correlacionados con cualquier 

experiencia vinculada de manera significativa con los propósitos 

acordados y los cuales orientan y determinaran los procesos que se sigan. 

(Negrillas nuestras). p. 19 

Este apartado destaca cómo estos referentes teóricos y constructos emergentes 

enriquecen la comprensión de la autobiografía intencionada, integrando la 

subjetividad, la reflexividad y la contextualidad en el proceso de narración y 

autoexploración en la comprensión y construcción del yo (de un yo no individualista, 

sino en relación con…) 

La autobiografía intencionada no solo recoge hechos del pasado, sino que también 

les da un nuevo significado en el presente y los proyecta hacia el futuro. Este 

enfoque reconoce la subjetividad y la reflexividad como elementos esenciales en la 

creación de conocimiento significativo y auténtico. 
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Esta visión holística permite abordar la autobiografía no sólo como un relato 

personal, sino como una herramienta para entender y transformar la realidad (del 

mundo organizacional, por ejemplo) a través de la interacción entre el individuo y 

su contexto. Al hacerlo, la autobiografía intencionada se convierte en un medio para 

explorar cómo las experiencias personales y profesionales se entrelazan con las 

dinámicas organizacionales y sociales, promoviendo una comprensión más profunda 

y un cambio significativo en la realidad organizacional y en el desarrollo individual. 

 

Dimensiones de la autobiografía intencionada 

La autobiografía intencionada, como fruto de la visión paradigmática emergente, se 

manifiesta en un espectro multidimensional que abarca tanto aspectos existenciales 

como pragmáticos. Es decir, tal como se ha comprendido en el contexto de la visión 

paradigmática emergente, la autobiografía intencionada, se produce en diversas 

dimensiones que reflejan su complejidad y profundidad. Estas dimensiones no son 

estáticas sino dinámicas, interrelacionadas entre sí y con el individuo que las vive, 

escribe y comparte. Esta exploración profunda del yo se desarrolla en cuatro 

dimensiones fundamentales: 

a. Dimensión ontológica: Esta dimensión abarca lo más fundamental sobre ser, 

convivir y sentir. Es donde se exploran los orígenes personales, las 

experiencias vitales que han moldeado la identidad y los valores que guían la 

vida. Aquí se reflexiona sobre la existencia, la relación consigo mismo y con 

los demás, y cómo estas relaciones han influido en el desarrollo personal y 

colectivo. 

En esta dimensión ontológica, la autobiografía intencionada se convierte en 

un viaje introspectivo que permite al individuo comprender su propia esencia, 

su lugar en el mundo y las relaciones que establece con los demás. A través 

de la narrativa autobiográfica, el autor explora sus emociones, pensamientos, 

valores y creencias, revelando la complejidad de su ser. Esta exploración 

ontológica no se limita al presente, sino que también abarca el pasado y el 

futuro, tejiendo una narrativa que refleja la evolución personal y la 

construcción de la identidad. 

b. Dimensión epistemológica: En esta dimensión, el foco está puesto en el 

conocimiento, en el “conocer”. Se trata de entender cómo se adquiere, 

procesa y aplica el conocimiento a lo largo de la vida. Este proceso implica 

tanto el aprendizaje formal como el aprendizaje informal, y cómo ambos han 

contribuido al crecimiento intelectual y emocional del individuo. 

La autobiografía intencionada no solo es un ejercicio de autoconocimiento, 

sino también una herramienta para la construcción de conocimiento. Al narrar 

sus experiencias y reflexiones, la o el autor se convierte en un investigador(a) 
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de su propia vida, analizando críticamente sus vivencias y extrayendo 

aprendizajes valiosos. Esta dimensión epistemológica permite al autor(a) 

comprenderse a sí mismo en un contexto más amplio, relacionando sus 

experiencias con diferentes marcos teóricos y perspectivas sociales. 

c. Dimensión metodológica: Esta dimensión se centra en el "hacer", es decir, 

en las prácticas y métodos utilizados para escribir y compartir la 

autobiografía. Implica decisiones sobre cómo estructurar la relación, qué 

aspectos destacar o minimizar, y cómo presentar la historia de una manera 

que sea auténtica y significativa para el lector. 

La elaboración de una autobiografía intencionada implica un proceso 

metodológico riguroso que exige reflexión, planificación y sistematización. La 

o el autor debe seleccionar cuidadosamente las herramientas y técnicas 

narrativas que mejor se adapten a sus objetivos, considerando aspectos como 

la estructura del texto, el lenguaje utilizado y la selección de eventos 

relevantes. Esta dimensión metodológica asegura la coherencia, validez y 

confiabilidad de la narrativa autobiográfica. 

d. Dimensión política: Finalmente, la dimensión política se refiere a "para qué" 

y "para quién". Esta perspectiva examina cómo la autobiografía puede ser un 

medio para cuestionar, criticar o celebrar ciertos sistemas sociales, políticos 

o culturales. También considera cómo la narración personal puede servir 

como una herramienta para influir en la sociedad, promover cambios o 

simplemente ofrecer una voz a aquellos que pueden estar marginados o 

silenciados. 

La autobiografía intencionada no es un ejercicio meramente individual, sino 

que también tiene una dimensión política. Al compartir su historia personal, 

el autor puede contribuir a la comprensión de diferentes realidades sociales, 

culturales y políticas. La narrativa autobiográfica puede convertirse en una 

herramienta de denuncia, reflexión crítica o incluso transformación social, 

dependiendo de los objetivos del autor y el contexto en el que se desarrolla. 

Cada una de estas dimensiones ofrece una lente diferente a través de la cual se 

puede observar y entender la experiencia humana. Juntas, forman un cuadro 

completo que captura la riqueza y la complejidad de la vida individual y colectiva. 

La autobiografía intencionada, por lo tanto, no es solo un ejercicio de auto-

reflexión; es también una forma de arte y un medio para la acción social. 

Por lo tanto, la autobiografía intencionada se configura como un ejercicio 

multidimensional que abarca tantos aspectos introspectivos como sociales. A través 

de la exploración ontológica, epistemológica, metodológica y política, el(a) autor(a) 

construye una narrativa profunda y significativa que no solo le permite conocerse a 

sí mismo, sino también contribuir a la comprensión del mundo que lo rodea. 
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Dimensión ontoepistémica otra 

La dimensión ontoepistémica, a la que le hemos ofrecido el apellido "otra" para 

destacar su enfoque innovador. Esta visión o enfoque de investigación busca desafiar 

y transformar el “ser, convivir, sentir y conocer” de las metodologías tradicionales, 

especialmente aquellas que se consideran eurocéntricas, positivistas y elitistas.  

La autobiografía intencionada, al integrar la dimensión ontoepistémica "otra", 

enfatiza y reconoce la investigación desde la experiencia vivida, la participación 

colectiva y la construcción de conocimiento desde abajo hacia arriba, o, como lo 

describe la Prof. Shana, conocimiento vivencial (autobiográfico).  

Este enfoque22 cuestiona la idea de que el conocimiento científico es objetivo y 

universal, y reconoce que todo conocimiento está situado en un contexto histórico, 

social y cultural específico. En lugar de adherirse a un paradigma único y rígido, esta 

perspectiva promueve la idea de que el conocimiento es emergente, situado y 

profundamente arraigado en la experiencia personal y colectiva.  

La autobiografía intencionada, al integrar estos elementos, no sólo cuestiona las 

ideas predominantes sobre la objetividad y la universalidad del conocimiento 

científico, sino que también ofrece una perspectiva alternativa que valora las 

narrativas personales y las experiencias subjetivas como fuentes legítimas y 

significativas de conocimiento. Así, se abre un espacio para una investigación más 

inclusiva y representativa, que tiene en cuenta la diversidad de experiencias y 

contextos en la generación y comprensión del saber. 

La autobiografía intencionada, en consecuencia, se convierte en una herramienta 

poderosa para explorar y transformar la realidad (organizacional) para mejorarla, 

abordando tanto la dimensión individual como la dimensión organizacional y social 

en un marco de conocimiento contextualizado, reflexivo y situado. 

De allí que, derivo una serie de principios clave, a saber:  

a. Epistemología de la experiencia: El conocimiento se deriva de la experiencia 

vivida y las prácticas cotidianas de las personas, en lugar de ser impuesto por 

expertos externos. Es decir, hay una centralidad de la experiencia vivida de 

las personas que participan en la investigación y, es el punto de partida y el 

centro de todo el proceso. Desde mi punto de vista no deja de ser una 

 
22 Enfoque, conjunto de propuestas y prácticas de investigación que desafían los enfoques tradicionales y eurocéntricos en la 
investigación académica. Buscan recuperar la voz de los oprimidos y marginalizados, y promover la participación de las 
comunidades en los procesos de investigación. 
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experiencia acumulativa y al decir de Sebastiana Ponte (2024) una 

experiencia fenomenológica.  

Y me hace sentido que es fenomenológica porque parten de ese 

conocimiento previamente generado y, a partir de la reflexión, la 

refutación y el debate, logran reformularlo y realizar aportes 

originales y alternativos que permiten una comprensión integral de 

los fenómenos (organizacionales en este caso). 

El positivismo dominó en la Administración y en la Teoría de la 

organización. El método que domina en los estudios organizacionales 

es el método cualitativo, no cuantitativo, mediante el 

interpretativismo que con frecuencia se le vincula con la inducción 

de hipótesis en un campo de investigación, el método cualitativo 

toma una referencia fenomenológica y concierne al entendimiento 

del comportamiento humano, no a la eficiencia a partir del marco 

del actor como referencia. En este sentido, el método de 

investigación cualitativo responde, por ejemplo, a las preguntas 

¿qué hacemos aquí? ¿cuáles son las formas del fenómeno?, ¿cuáles 

son las variaciones de este fenómeno? (Antonio Barba Álvarez, 2013 

p. 146) 

Entre los fundamentos, podemos mencionar que la organización se 

considera como una construcción empírica del sujeto. Por ello la 

organización se considera como objeto del sujeto y esto también es 

clave para diferenciar la identidad de los campos en discusión. 

Mientras que la Administración y la Teoría de la organización 

consideran a la persona como un instrumento de la organización, los 

Estudios organizacionales invierten la relación. Esto es, que los 

estudios organizacionales consideran a la organización como un 

instrumento de la persona (...) el énfasis en la multirracionalidad de 

las organizaciones; la presencia de las anarquías organizadas; el 

análisis de la vida simbólica en las organizaciones; el lenguaje y la 

polisemia organizacional; la configuración de la identidad 

organizacional, entre otros. (Antonio Barba Álvarez, 2013 p. 146) 

b. Metodologías plurales: Se utilizan una variedad de métodos de investigación, 

tanto cualitativos como cuantitativos (cualicuanti), para adaptarse a las 

necesidades y contextos específicos. 

c. Reflexividad crítica: como investigadora reflexiono sobre mis propias 

posiciones y perspectivas, y cómo éstas pueden influir en la investigación. 

d. Transformación: La investigación se utiliza para desafiar la injusticia social 

y promover el cambio social, además de generar nuevo conocimiento. Es 
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decir, la investigación busca generar conocimiento y acción que conduzcan a 

la transformación social. 

Se caracteriza por las siguientes prácticas: 

● Uso de métodos cualitativos: Los métodos cualitativos, como las entrevistas, 

los grupos focales, la observación participante y la auto-observación, se 

utilizan para recopilar datos y generar conocimiento a partir de las 

experiencias vividas de las personas. 

● Énfasis en la narrativa: La narrativa se utiliza como una forma de contar 

historias y compartir experiencias que son significativas para las personas 

participantes. 

Importancia de este tipo de conocimientos (vivencial y situado en un contexto 

histórico, social y cultural específico) 

● Contribuyen a la democratización del conocimiento: Al involucrar a las 

comunidades en la investigación, ayudan a democratizar el conocimiento y a 

hacerlo más accesible a todos. 

● Promueven la justicia social: porque buscan promover la justicia social y la 

equidad, y pueden ayudar a abordar problemas sociales como la pobreza, la 

discriminación y la violencia, entre otros. 

● Generan nuevos conocimientos: pueden generar nuevos conocimientos que 

no serían posibles con enfoques tradicionales de investigación. 

● En el eje administrativo / gerencial de las organizaciones 

tradicionales y alternativas, por ejemplo, puede contribuir a la 

creación de un conocimiento más diverso y equitativo, y empoderar 

a las organizaciones otras como las comunidades, movimientos 

sociales23, consejos comunales, pueblos originarios, feministas, 

formas intangibles, entre otros tipos de organizaciones emergentes 

para que participen en la investigación y el cambio social. 

 

Dimensión Política: ¿Para quién y para qué? 

¿Para qué y para quién? Es una pregunta fundamental que guía la intencionalidad 

política del conocimiento producido a partir del método biográfico y del género 

autobiografía intencionada. La intencionalidad política aquí se refiere a: 

 
23 Diferencias entre las organizaciones sociales ‐organizaciones burocráticas‐ y los movimientos sociales ‐espacios organizados 
poco formalizados‐. 
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a. Desafiar la objetividad y universalidad del conocimiento científico: 

○ El conocimiento científico no es neutral ni universal; está situado en 

contextos históricos, sociales y culturales específicos. 

○ La autobiografía intencionada ofrece una perspectiva que valora las 

narrativas personales y las experiencias subjetivas como fuentes de 

conocimiento legítimas. 

b. Promover la Inclusión y la representación: 

○ Al incorporar experiencias vividas y narrativas personales, se abre 

espacio para una investigación inclusiva y representativa. 

○ Este enfoque permite la participación de comunidades y grupos 

tradicionalmente marginados en la generación de conocimiento. 

c. Fomentar la Reflexión Crítica y la Transformación Social: 

○ El método biográfico y la autobiografía intencionada fomentan la 

reflexión crítica sobre la propia posición del investigador y su 

influencia en el proceso de investigación. 

○ Se utiliza la investigación para desafiar la injusticia social y promover 

el cambio social, además de generar nuevo conocimiento. 

d. Empoderar a las organizaciones emergentes y comunidades: 

○ La autobiografía intencionada puede contribuir a la creación de un 

conocimiento más diverso y equitativo, empoderando a organizaciones 

emergentes como movimientos sociales, consejos comunales y pueblos 

originarios. 

○ Estas organizaciones pueden participar activamente en la investigación 

y el cambio social, utilizando sus experiencias y conocimientos 

situados. 

 

Visión paradigmática tradicional o convencional del conocimiento y la visión 

paradigmática emergente del conocimiento 

El método biográfico24 tiene sus orígenes en las ciencias sociales y se ha utilizado 

desde el siglo XIX, aunque su desarrollo ha sido progresivo y ha tomado diversas 

formas a lo largo del tiempo.  

A lo largo del siglo XX, el método biográfico ha sido adoptado y adaptado en diversas 

disciplinas como la historia, la antropología, la psicología y la educación, 

 
24 Uno de los momentos clave en la evolución del Método Biográfico fue en la sociología, con los trabajos pioneros de la Escuela 
de Chicago en la década de 1920. Este grupo de investigadores, como William I. Thomas y Florian Znaniecki, utilizó relatos de 
vida y documentos personales para estudiar la experiencia de los inmigrantes en Estados Unidos, con su obra "The Polish 
Peasant in Europe and América" (1918-1920) siendo uno de los primeros estudios sociológicos que emplearon el método 
biográfico. Sin embargo, los antecedentes del método biográfico se remontan aún más atrás. Filósofos como Rousseau, en el 
siglo XVIII, con sus "Confesiones", y autores como San Agustín, con su obra autobiográfica "Confesiones" en el siglo IV, ya 
habían utilizado relatos de vida para reflexionar sobre la experiencia humana. Estas obras, aunque no estrictamente científicas, 
influyeron en la conceptualización del uso de la biografía para comprender fenómenos más amplios. 
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evolucionando hasta convertirse en una herramienta importante para investigar la 

vida de los individuos en su contexto social, cultural y temporal. Este enfoque 

permite comprender cómo las experiencias personales se entrelazan con los 

acontecimientos históricos, los procesos colectivos y las estructuras sociales. A 

través de las narrativas biográficas, se exploran las trayectorias vitales, las 

transformaciones identitarias y los significados que las personas atribuyen a sus 

vivencias, lo que facilita una visión más compleja y matizada de los fenómenos 

sociales. 

Por lo que podríamos afirmar que el método biográfico y sus diversos géneros se 

enmarcan en una visión alternativa del conocimiento, que podría denominarse un 

paradigma emergente, en virtud que es un marco teórico o visión del conocimiento 

que está en proceso de desarrollo y que desafía o complementa los paradigmas 

establecidos o dominantes. Surge en respuesta a las limitaciones, contradicciones o 

insuficiencias de los enfoques tradicionales en determinadas áreas del conocimiento, 

proponiendo nuevas formas de entender y abordar la realidad. Así, este enfoque 

desafía las perspectivas tradicionales y abre nuevas posibilidades para comprender 

la realidad a través de la experiencia vivida y las narrativas personales. 

Esta perspectiva se aparta de las metodologías tradicionales y eurocéntricas que a 

menudo privilegian enfoques positivistas y objetivistas, al promover en su lugar un 

enfoque más inclusivo y contextualizado.  

Las metodologías tradicionales suelen estar centradas en la acumulación de datos 

cuantitativos y la búsqueda de leyes universales, lo que puede llevar a una visión 

reduccionista y descontextualizada del conocimiento. En contraste, la visión 

emergente, a través del método biográfico, valora la riqueza y complejidad de las 

experiencias individuales y colectivas, situando el conocimiento dentro de contextos 

históricos, sociales y culturales específicos, promoviendo en su lugar un enfoque más 

inclusivo y contextualizado.  

El método biográfico tiene sus raíces en la sociología y la psicología del siglo XIX y 

XX, con un enfoque inicial en la comprensión de la vida y la experiencia humana 

desde una perspectiva más cualitativa y subjetiva. Los pioneros de este enfoque, 

como Max Weber y Georg Simmel, contribuyeron a su desarrollo al explorar cómo las 

biografías individuales se relacionan con las estructuras sociales y culturales más 

amplias. Este método se consolidó en el siglo XX con la obra de investigadores como 

Paul Ricoeur y Herbert Marcus, quienes destacaron la importancia de las narrativas 

personales en la comprensión del ser humano. 

Este enfoque se originó en un contexto de crítica a las metodologías científicas 

dominantes, particularmente en el ámbito de las ciencias sociales, que a menudo no 

tomaban en cuenta la complejidad y subjetividad de las experiencias humanas. Al 

priorizar el análisis de la narrativa y la autoexploración, el método biográfico 

permite una comprensión más profunda y matizada de la realidad, diferenciándose 
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claramente de los enfoques eurocéntricos que a menudo imponían un marco de 

referencia homogéneo y universal. Esta metodología, por tanto, ofrece una 

alternativa valiosa al marco eurocéntrico al destacar la importancia de las 

experiencias individuales y colectivas situadas en contextos específicos y diversos. 

En esta visión emergente, el método biográfico no sólo se centra en la recopilación 

de datos personales y relatos individuales, sino que también explora cómo estas 

narrativas se entrelazan con contextos sociales y culturales más amplios.  

Los géneros biográficos, como la autobiografía, y en nuestro caso la autobiografía 

intencionada, se convierten en herramientas para la reflexión crítica y la 

autoexploración, permitiendo a los individuos y grupos reconfigurar su comprensión 

del yo y su posición en el mundo. Este enfoque enfatiza la subjetividad, la 

reflexividad y la situacionalidad del conocimiento, destacando cómo las experiencias 

personales y colectivas contribuyen a la construcción de significados más ricos y 

matizados. Así, el método biográfico, en su aplicación dentro de la paradigmática 

emergente, se convierte en una forma de investigación que desafía las concepciones 

tradicionales de objetividad y universalidad, promoviendo en su lugar un 

entendimiento más dinámico y situado de la realidad. 

Se presenta la tabla 1, donde se hace una comparativa que detalla las diferencias 

entre la visión tradicional o convencional del conocimiento científico y la visión 

paradigmática emergente del conocimiento científico social, incluyendo métodos y 

técnicas de investigación, así como el método biográfico y sus géneros (como la 

autobiografía), y se incluye el portafolio de evidencias en este contexto.  

Esta comparación se basa en los trabajos de varios autores destacados en el campo 

de la investigación cualitativa y los métodos biográficos. Por ejemplo, Denzin y 

Lincoln (2012)25 señalan que "la investigación cualitativa es una actividad situada 

que ubica al observador en el mundo" (p. 48), destacando la importancia del 

contexto en la producción del conocimiento. Por su parte, Bolívar, Domingo y 

Fernández (2001)26 afirman que "la investigación biográfico-narrativa emerge como 

una potente herramienta, especialmente pertinente para entrar en el mundo de la 

identidad, de los significados y del saber práctico y de las claves cotidianas presentes 

en los procesos de interrelación, identificación y reconstrucción personal y cultural" 

(p. 220). En cuanto al portafolio de evidencias, Klenowski (2005)27 lo define como 

"una colección de trabajos del estudiante que nos cuenta la historia de sus esfuerzos, 

su progreso y logros en un área determinada" (p. 13), lo que lo convierte en una 

herramienta valiosa para la reflexión y la evaluación en el contexto de la 

investigación cualitativa. 

 
25 Denzin, Norman K. y Lincoln, Yvonna S. (Coords.). (2012). Manual de investigación cualitativa. Vol. I: El campo de la 
investigación cualitativa. Barcelona: Gedisa. 
26 Bolívar, Antonio; Domingo, Jesús y Fernández, Manuel. (2001). La investigación biográfico - narrativa en educación. Enfoque 
y metodología. Madrid: La Muralla. 
27 Klenowski, Val. (2005). Desarrollo de portafolios para el aprendizaje y la evaluación. Madrid: Narcea. 
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Tabla N° 1.  

Comparativa entre la visión tradicional y la visión emergente del conocimiento 
científico 

Aspecto Visión tradicional o 
convencional 

Visión paradigmática 
emergente 

Naturaleza del conocimiento Objetivo, universal, basado en 
hechos observables y medibles 

Contextual, subjetivo, basado 
en la interpretación y la 
experiencia humana 

Métodos de Investigación Cuantitativos, experimentales, 
enfoques en la medición y el 
control 

Cualitativos, interpretativos, 
enfoque en la compresión y el 
significado 

Técnicas de Investigación Encuestas, experimentos, 
análisis estadístico 

Entrevistas, grupos focales, 
observación participante 

Método Biográfico Raramente utilizado, o 
utilizado en contextos muy 
específicos 

Ampliamente utilizado, para 
entender experiencias 
individuales y contextos 

Géneros Biográfico Autobiografía, biografía, 
memorias (principalmente en 
contextos históricos) 

Autobiografía, relatos de vida, 
narrativas personales, estudios 
de caso 

Rol del(a) investigador(a) Natural, distante, observador 
imparcial 

Participativo, reflexivo, co-
creador del conocimiento 
junto con los sujetos 

Relación con los sujetos Sujetos de estudio, objeto de 
investigación 

Colaboradores, co-
investigadores, sujetos activos 
en el proceso de investigación 

Finalidad del conocimiento Predicción y control, 
aplicación práctica para 
resolver problemas técnicos 

Transformación social, 
empoderamiento, generar 
cambios en la sociedad 

Aproximación Teórica Deductiva, basada en teorías 
preexistentes e hipótesis 
comprobables 

Inductiva, generativa, 
emergente a partir de los 
datos y la interacción 

Validez y fiabilidad Basada en la aplicabilidad y la 
objetividad de los resultados 

Basada en la credibilidad, 
transferibilidad y autenticidad 

Impacto del conocimiento Progreso científico y 
tecnológico, avances en 
campos específicos 

Impacto social y comunitario, 
mejoras en la calidad de vida 
y justicia social 

Interdisciplinariedad Baja, enfoque disciplinario 
cerrado 

Alta, enfoque 
interdisciplinario y 
transdisciplinario 

Portafolio de  
evidencias 

No es comúnmente utilizado, 
aunque puede ser relevante en 
algunas áreas 

Utilizado como herramienta 
para la autoevaluación y la 
recopilación de evidencias en 
investigación con diseño 
cualitativas y participativas 

Fuente: elaboración propia 2024 a partir de Bolívar, Antonio; Domingo, Jesús y Fernández, Manuel. 
(2001). La investigación biográfico-narrativa en educación. Enfoque y metodología. Norman K. y 
Lincoln, Yvonna S. (Coords.). (2012). Manual de investigación cualitativa. Vol. I: El campo de la 
investigación cualitativa. Klenowski, Val. (2005). Desarrollo de portafolios para el aprendizaje y la 
evaluación. Romero Pérez, Norjhira, El Trabajo de Grado como Dispositivo Académico. Claves para 
estudiar e Investigar en Educación Avanzada (2018) y Portafolio, patrimonio intelectual o expediente 
de acreditación: un relato recreado y demostrado de "lo mejor de mis obras" (2023) 

 

La tabla comparativa presentada no tiene la finalidad de un enfrentamiento de una 

visión contra otra, ni de un “versus” de una visión mejor que otra, sino que tiene el 
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propósito de mostrar que son dos visiones distintas que buscan enriquecer nuestra 

comprensión del conocimiento desde diferentes perspectivas y que cada enfoque 

tiene su propio valor y utilidad dependiendo del contexto y los objetivos de la 

investigación. Sin embargo, utilizar la autobiografía intencionada enfocada en lo 

profesional y académico como fase inicial en el proceso de investigación resulta 

especialmente interesante por las valiosas orientaciones que puede ofrecer.  

Mientras que la visión tradicional o convencional se centra en la objetividad y la 

replicabilidad, la visión paradigmática emergente del conocimiento científico social 

enfatiza la comprensión contextual y la participación de las y los sujetos, 

promoviendo la transformación y el empoderamiento.  

 

Así, podemos sintetizar en lo siguiente:  

 

● La visión tradicional del conocimiento científico se basa en un enfoque 

positivista, que valora la objetividad, la universalidad y la replicabilidad. En 

este marco, los métodos de investigación se centran en técnicas cuantitativas 

como encuestas, experimentos y análisis estadístico. Estas técnicas buscan 

medir y controlar variables de manera precisa para descubrir leyes universales 

y verdades absolutas. La técnica biográfica, incluyendo géneros como la 

autobiografía, se utiliza de manera limitada y principalmente en contextos 

históricos. 

 

Los investigadores en esta visión se mantienen neutrales y distantes, 

considerando a los sujetos de estudio como objetos de observación. La 

finalidad del conocimiento es la predicción y el control, con un enfoque en 

resolver problemas técnicos. La validez del conocimiento se basa en la 

replicabilidad y la objetividad, mientras que la interdisciplinariedad es 

generalmente baja, con un enfoque disciplinario cerrado. 

 

● La visión emergente del conocimiento científico se basa en un enfoque 

constructivista y post-positivista, que reconoce la naturaleza contextual y 

subjetiva del conocimiento. Aquí, los métodos de investigación cualitativos, 

como entrevistas, grupos focales y observación participante, permiten una 

comprensión profunda y contextualizada de los fenómenos humanos. El 

método biográfico, incluyendo géneros como la autobiografía, los relatos de 

vida y los estudios de caso, se utiliza para capturar experiencias personales y 

contextos específicos. 

 

En esta visión, el(a) investigador(a) juega un papel participativo y reflexivo, 

colaborando con los sujetos de estudio como co-creadores del conocimiento. 

La finalidad del conocimiento es la transformación y el empoderamiento, con 

un enfoque en generar cambios en la sociedad. La validez del conocimiento 

se basa en la credibilidad y la autenticidad, y la interdisciplinariedad es alta, 
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integrando diversas disciplinas para abordar problemas complejos de manera 

holística.  

 

En el contexto de la visión emergente del conocimiento científico, el 

portafolio de evidencias se posiciona como una herramienta clave para la 

autoevaluación y la recopilación de datos. Este portafolio permite a los 

investigadores documentar y reflexionar sobre sus experiencias y hallazgos, 

proporcionando una visión integral de su trabajo. A diferencia de la visión 

tradicional, donde los métodos están más estandarizados y menos 

personalizados, el portafolio de evidencias se adapta a la naturaleza 

contextual y subjetiva de la investigación cualitativa y participativa. Se 

convierte en un recurso valioso para mostrar la evolución del conocimiento y 

la transformación social a lo largo del proceso investigativo. 

 

Tabla que muestra además la dimensión metodológica (del hacer), en la que al 

elaborar los productos académicos, productos intelectuales o productos de 

investigación se van incorporando herramientas metodológicas, técnicas e 

instrumentos vinculados con la metodología cualitativa en consonancia con los 

objetivos de investigación, el tipo de datos que se busca recopilar y las 

características del contexto de estudio. 

La tabla a continuación presenta una estructura que integra la dimensión 

metodológica (del hacer) en la elaboración de productos académicos, productos 

intelectuales o productos de investigación vivenciales, incorporando herramientas, 

técnicas e instrumentos vinculados con la metodología cualitativa: 

Tabla N° 2.  

Dimensión metodológica (del hacer) de la autobiografía intencionada con enfoque 
en lo profesional y académico  

Fase de la 

investigación 

Enfoque cualitativo Herramientas metodológicas, técnicas e 

instrumentos 

1. Exploración y 

contextualizació

n 

Revisión bibliográfica 

sistemática.  

- Análisis de documentos.  

- Entrevistas a informantes 

clave.  

- Observación participante.  

- Grupos focales.  

 

Método autobiográfico:  

- Escritura autobiográfica.  

- Análisis de diarios 

personales.  

- Mapas mentales y 

conceptuales. 

Enfoque desde la revisión bibliográfica:  

- Búsqueda y selección de fuentes relevantes. 

- Extracción y análisis de información.  

- Síntesis de hallazgos. 

 

Enfoque desde la autobiografía intencionada:  

- Elaboración de un diario de investigación 

autobiográfico.  

- Identificación de eventos y experiencias 

clave.  

- Reflexión crítica sobre las experiencias 

vividas. 
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2. Diseño de la 

investigación 

- Selección del enfoque 

cualitativo adecuado 

(fenomenología, teoría 

fundamentada, estudio de 

caso, etc.).  

- Definición de la pregunta o 

tema de investigación.  

- Elección de las técnicas de 

recolección de datos.  

- Elaboración de 

instrumentos de recolección 

de datos (guías de 

entrevista, guías de 

observación, etc.). 

Enfoque desde la revisión bibliográfica:  

- Refinamiento de la pregunta o tema de 

investigación en base a la literatura revisada.  

- Selección de técnicas de recolección de 

datos congruentes con el enfoque 

bibliográfico. 

 

Enfoque desde la autobiografía intencionada:  

- Definición de la pregunta o tema de 

investigación en base a las experiencias 

autobiográficas.  

- Selección de técnicas de recolección de 

datos que permitan profundizar en las 

experiencias vividas. 

3. Recolección 

de datos 

- Aplicación de las técnicas 

de recolección de datos 

seleccionadas.  

 - Registro fiel y sistemático 

de la información obtenida. 

Enfoque desde la revisión bibliográfica:  

- Aplicación de técnicas como observación 

documental o análisis de contenido.  

- Registro detallado de las observaciones y 

hallazgos.  

 

Enfoque desde la autobiografía intencionada:  

- Escritura continua en el diario de 

investigación autobiográfico.  

- Registro de reflexiones, emociones y 

pensamientos relacionados con la pregunta o 

tema de investigación. 

4. Análisis de 

datos 

- Organización y 

categorización de la 

información recopilada.  

- Identificación de patrones, 

temas y categorías 

emergentes.  

- Interpretación de los datos 

en relación con la pregunta 

o tema de investigación. 

Enfoque desde la revisión bibliográfica:  

- Análisis temático, análisis de contenido o 

análisis discursivo.  

 - Triangulación de métodos para validar los 

hallazgos.  

 

Enfoque desde la autobiografía intencionada: 

- Análisis narrativo, análisis fenomenológico o 

análisis hermenéutico.  

- Reflexión crítica sobre las propias 

experiencias y su significado. 

5. Elaboración de 

productos 

- Redacción de informes, 

artículos o libros que 

presenten los resultados de 

la investigación.  

- Comunicación de los 

hallazgos a la comunidad 

académica y social. 

Enfoque desde la revisión bibliográfica:  

- Redacción de informes o artículos que 

presenten los resultados de la revisión 

bibliográfica.  

- Discusión de los hallazgos en relación con la 

literatura existente.  

 

Enfoque desde la autobiografía intencionada:  

- Elaboración de un relato autobiográfico que 

integre los hallazgos de la investigación de 

vida (vivencias).  

- Reflexión sobre la transferibilidad y 

aplicabilidad de las experiencias vividas. 

- Producto de Investigación vivencial. 
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Fuente: elaboración propia 2024 a partir de El Trabajo de Grado como Dispositivo Académico. Claves para estudiar e Investigar 
en Educación Avanzada (2018); Portafolio, patrimonio intelectual o expediente de acreditación: un relato recreado y 
demostrado de "lo mejor de mis obras" (2023); Rodríguez, Orlando La cuestión paradójica en la producción intelectual 
universitaria. De las Tesis a los Productos de Investigación vivenciales (2022); Plan Especial Todo Más Tesis 2023. 

 

Esta tabla es solo una guía general y puede adaptarse a las características específicas 

de cada investigación de diseño cualitativo. La tabla presenta dos grandes enfoques 

cualitativos: uno basado en la revisión bibliográfica y otro en la autobiografía 

intencionada. Sin embargo, estos enfoques no son excluyentes y pueden combinarse 

en una misma investigación, ésta última es la que he tratado de realizar.  

De este modo, consideramos que la visión emergente del conocimiento científico 

amplía las posibilidades de investigación al incluir métodos y técnicas que valoran 

la subjetividad y la experiencia personal, promoviendo una comprensión más rica y 

matizada de los fenómenos sociales. El portafolio de evidencias se integra en esta 

visión como una herramienta esencial para documentar y evaluar el impacto del 

conocimiento generado. 

 

Autobiografía intencionada: autorretrato escrito con palabras 

Autobiografía intencionada es además, una excelente manera de reflexionar sobre 

mi vida y aprender más sobre mí misma, más específicamente, sentir-pensar de las 

reflexiones experienciales y a mis aprendizajes significativos de mi vida como 

aprendiz adulta, cual asumo de forma consciente, libre, abierta, reflexiva de lo que 

ha sido mi experiencia y a partir de allí, trabajar los contenidos requeridos en el 

camino de mi aprendizaje en los diferentes entornos organizacionales en los que he 

hecho vida.  

Un ejercicio de autobiografía intencionada a través de una lente sentipensante y 

senti/mental, escrita en primera persona como una forma de autoconocimiento en 

tres tiempos (pasado, presente y futuro). Donde relato mi trayecto académico 

aparejado con otros roles y oficios donde ha sido vital la educación financiera como 

habilidad para la vida (organizacional). Escrito en un tono personal y reflexivo, y 

utilizo el pentagrama en clave de sol y sus compases como metáfora del autorretrato 

que dibujo con palabras.  

Al escribir mi autorretrato con palabras, estoy creando una obra de arte que refleja 

mi propia singularidad y conocimientos transferibles y otros que son intransferibles. 

Las cinco líneas del pentagrama representan aspectos de mi vida. Cada línea del 

pentagrama es única y esencial para crear un autorretrato completo, pero cada 

compás lo es aún más. Los compases serán la clave, ya que en el pentagrama cada 

compás es la entidad métrica musical compuesta por varias unidades de tiempo que 

se organizan en grupos, en los que se da una contraposición entre partes acentuadas 

y átonas para tener una vida próspera y libre financieramente. Te hablaré de mis 
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fracasos y mis éxitos, de mis lecciones y de mis sueños. Te mostraré que, con 

esfuerzo, dedicación e inteligencia, todo es posible.  

 

Donde el talento y la pasión se unen: La intersección entre habilidades y 

motivación 

Talento entendido como aquello que se me hace fácil hacer. Desde pequeña y en la 

orquesta sinfónica aprendí que el talento no lo es todo, que el talento es sólo el 

inicio y que, para llegar más alto, necesitamos: enfoque, perseverancia, esfuerzo, 

constancia, disciplina, persistencia.  

Tengo habilidades en algo lo cual se me hace más fácil hacerlo, aunque hoy día le 

doy más importancia a la mentalidad de crecimiento. Talento y pasión son dos cosas 

distintas. Pasión es por lo que pagarías hacer. Eso que “me gusta” y que pagaría por 

hacerlo.  

Contrario a la mentalidad de crecimiento está la mentalidad de escasez. La mayoría 

de las y los latinos crecimos con una mentalidad de escasez (Moreno-Sánchez y Peña-

Ramos, 2023)28. Según estudios recientes, el 67% de los latinos en América reportan 

haber crecido con creencias limitantes sobre el dinero (García-Hernández et al., 

2024). "El dinero no crece en los árboles", "No nacimos en cuna de oro"… creencias 

limitantes muy peligrosas que, según Ramírez-Torres y Velázquez-López (2023)29, se 

transmiten generacionalmente y están profundamente arraigadas en la cultura 

latinoamericana. 

De acuerdo con una investigación realizada por el Centro de Estudios Económicos 

Latinoamericanos (2024)30, estas creencias afectan directamente el comportamiento 

financiero: el 72% de los latinos tiene miedo a invertir y el 58% considera que la 

riqueza está reservada para ciertos grupos sociales. Sin embargo, estas creencias se 

pueden transformar mediante educación financiera y trabajo en la mentalidad 

(Ortiz-Mendoza y Castro-Rivera, 2024)31. 

López-Medina y colaboradores (2023)32 encontraron que los latinos que participan en 

programas de educación financiera tienen un 45% más de probabilidad de iniciar 

inversiones y un 60% más de probabilidad de establecer negocios propios. 

 
28 Moreno-Sánchez, José Luis y Peña-Ramos, María Victoria. (2023). Creencias limitantes sobre el dinero en la cultura 
latinoamericana: Un análisis sociocultural. Revista de Estudios Culturales Latinoamericanos, 8(4), 234-251. 
29 Ramírez-Torres, Eduardo José y Velázquez-López, Ana María. (2023). Transmisión intergeneracional de creencias financieras 
en familias latinas. Revista Iberoamericana de Psicología Social, 18(2), 112-129. 
30 Centro de Estudios Económicos Latinoamericanos. (2024). Creencias financieras y su impacto en el desarrollo económico de 
América Latina. CEELA Publicaciones.  
31 Ortiz-Mendoza, Laura Patricia y Castro-Rivera, Miguel Ángel. (2024). Transformación de creencias limitantes financieras: 
Estrategias y resultados. International Journal of Financial Psychology, 9(1), 45-62 
32 López-Medina, Carmen Rosa, Sánchez-Gutiérrez, Fernando y Martínez-Rojas, Patricia Elena. (2023). Impacto de la educación 
financiera en el desarrollo económico de comunidades latinas. Journal of Financial Education, 12(3), 145-163.  
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Voy con mi ejemplo: Tengo talento en idear, diseñar y ejecutar, implementarla y 

que el producto o servicio tenga éxito. Se me hace fácil pensar una idea creativa 

para aplicar en las organizaciones y lograr con apoyo tecnológico que sea alejada 

del burocratismo y la entropía (aunque ahora busco en convertir el caos en mi mejor 

aliada). Pero si no me pagas no lo hago. Pero, por ejemplo, dar una conferencia, 

crear una experiencia memorable de aprendizaje, escribir artículos o ensayos para 

publicar, me gusta tanto que pagaría por hacerlo y lo hice, lo he hecho.  

En lo administrativo y gerencial digamos que tengo dos pasiones. Mi primera pasión 

es la lucha contra el burocratismo y los formalismos inútiles en los asuntos de oficina 

(móvil o fija, online u offline) y lo que desde la nueva visión de la andragogía en 

las organizaciones sería “fortalecer la sinergia y combatir la entropía”; y mi segunda 

pasión es comunicar ciencias y acercar la investigación científica-social a la 

comunidad, a la sociedad. Dar de lo que aprendo, aunque me digan que “educar no 

es rentable”, no monetiza y no conecta. Toda vez que más bien, la gente se conecta 

con el drama, el dolor y el desamor, el odio u otros motivadores negativos.  

De allí que, entiendo que el mundo cambió, que la vida cambió y que el mundo 

digital nos transformó para siempre y trato de adaptarme y educarme en ello. Es 

decir, no me alejo. Quizás por eso, estoy en este momento imbuida y “apasionada” 

en aprender sobre la inteligencia artificial aplicada en, al menos, cuatro campos: 

el aprendizaje, la investigación, el trabajo y los viajes; así como del relieve de la 

inteligencia artificial y sus repercusiones en los campos de las organizaciones, la 

erosión de la democracia, el trabajo / desocupación y la reconfiguración de lo 

humano. Por eso busco tener una perspectiva amplia y crítica sobre la Inteligencia 

Artificial, porque si bien puede ser una herramienta poderosa para el bien, también 

es importante ser consciente de los riesgos potenciales y las repercusiones éticas. 

 

Intenciones, necesidades, propósitos de mi autobiografía intencionada 

De allí que mi autobiografía intencionada tiene una serie de propósitos, incluyendo:  

● Autoconocimiento33: La autobiografía puede ayudar a la persona que la 

escribe a comprenderse mejor a sí misma y a su lugar en el mundo. 

● Compartir experiencias y aprendizajes: La autobiografía puede ser una 

forma de compartir las experiencias y los aprendizajes de la persona que la 

escribe con los demás. 

 
33 El autoconocimiento es un viaje, no un destino. Es un proceso que dura toda la vida. Un proceso que requiere tiempo y 
esfuerzo, pero es una inversión que vale la pena realizarla. Cuando nos conocemos bien o mejor, somos capaces de vivir una 
vida más plena y satisfactoria. Las tres técnicas aquí empleadas para ayudarme a desarrollar este autoconocimiento han sido 
las siguientes: la introspección, la autoobservación y el feedback de las y los demás. El conocimiento y el autoconocimiento son 
dos conceptos que están estrechamente relacionados. El conocimiento es la comprensión de algo, mientras que el 
autoconocimiento es la comprensión de uno mismo. 
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● Logros: La autobiografía puede ser una forma de celebrar los logros de la 

persona que la escribe. 

● Inspiración: La autobiografía puede ser una fuente de inspiración para los 

demás por el conocimiento transferible e intransferible que pueda ofrecer. 

 

Materiales y método - camino 

La memoria es un monstruo. Uno 
olvida, ella no. Simplemente archiva 
las cosas, las guarda, las esconde y 
las trae al recuerdo con voluntad 
propia. Se piensa que uno tiene 
memoria… No es cierto. La memoria 
lo tiene a uno. 

John Irving34  

Mi autobiografía intencionada empezó por la recopilación de diversidad materiales 

(fotos, documentos, cartas y otros que me ayudaron a hacer memoria35, sacar del 

archivo, traerla al recuerdo con voluntad propia como señala el epígrafe a fin de 

recordar mi vida en relación. Fue una recopilación de experiencias y estudios, pero 

también recogida de datos (cualitativos y cuantitativos). Después con lápiz de grafito 

y papel bond nuevo hice a mano un plan que rehice varias veces para decidir qué 

contar y cómo quería organizarla. No tuve miedo de ser honesta y sincera, ya que es 

una oportunidad para compartir mi historia real “acotada” en lo administrativo y 

gerencial.  

Para realizar esta autobiografía intencionada utilicé como instrumento la auto-

observación y como estrategia de recogida de mis datos e información: mi 

portafolio36 interactivo digital que recoge (narrativa y geográficamente) mi acción 

en varios roles, así como la evolución y cambios a lo largo del tiempo que 

proporciona mi imagen global y contexto, cual utilicé para la reflexión y aprendizaje 

en mi desarrollo personal y profesional y esta escritura fenomenológica. 

También utilicé fotografías y otros documentos-artefactos personales que recogen 

recuerdos de mis experiencias para el ejercicio de memoria no solo para evocar, 

recordar, documentar o explicar algunas cosas, sino buscando la presencia del 

pasado como una luz articuladora para comprender mi práctica profesional y hábitos 

corrientes en un reflexionar ¿por qué yo hago esto? para situarlo en un pasado que 

 
34 Fragmento de Una plegaria para Owen Meany 
35 A fin de no sólo valerme de la memoria. 
36 Portafolio que inicié en 2021 y entregué en 2022 como producto en mis estudios abiertos para optar al grado académico, pero 
que he seguido actualizando y agregando algunas cosas y pueden ver al dar click aquí. Portafolio que también me inspiró a 
elaborar un artículo que aparece publicado como tema central en la Revista R-Egresar, año II, N° 5, mayo-agosto, Ediciones 
Decanato de Postgrado, UNESR, 2023. En ese artículo ofrezco los mínimos universalizables de un Portafolio a partir del 
diálogo/conversa con las y los referentes teóricos y mi experiencia vivida en los Estudios Abiertos y en una Comunidad de 
Aprendizaje de la UNESR 
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lo explica y traerlo al presente y futurizar(me). En este intento de dibujarme en 

palabras con destellos de prosopografía y etopeya37. 

Fases o pasos del método - camino 

En la elaboración de mi autobiografía intencionada seguí al menos seis fases o pasos 

que sistematicé como: exploratoria, de recuperación, de inventario, sentido de 

utilidad, reflexiva y descriptiva. En este esfuerzo concentrado, también diseñé un 

biograma con una cronología de hitos o línea del tiempo bibliográficos y 

autobiográficos, así como mi carta de navegación o una rejilla de especificaciones, 

un camino de trabajo, una ruta para esta investigación postdoctoral vinculado al 

área/eje de problematización / investigación administrativo gerencial con presencia 

de la autobiografía en el relato de lo que he vivido. 

Investigación postdoctoral para llevarla a cabo en un período de 6 meses y en dos 

etapas. Mismos seis meses en que cursaré y aprobaré los tres (3) seminarios más un 

(1) seminario electivo38 y elaboraré cada una de las producciones parciales escritas; 

más las tertulias de investigación en línea, el artículo publicado en una revista 

académica científica y la evaluación39 que consistía en presentar en tres (3) minutos 

lo escrito en cada producción parcial. 

En la sección de los anexos, se pueden ver las fases, la cronología y la carta de 

navegación que evitó mi extravío o dispersión. 

¿Qué significó? 

Escribir mi autobiografía intencionada fue una experiencia gratificante y muy 

desafiante. Como señala Gusdorf (1991), "La confesión del pasado se lleva a cabo 

como una tarea del presente: en ella se opera una verdadera autocreación" (p. 12). 

 
37 La prosopografía y la etopeya se pueden utilizar en diferentes tipos de textos, como la narrativa, la poesía, y el ensayo. En la 
narrativa, se utilizan para crear personajes realistas y memorables. En la poesía, se utilizan para crear imágenes vívidas y 
evocadoras. En el ensayo, se utilizan para apoyar una tesis o argumento. 
38 Deben realizarse cumpliendo con los Lineamientos y criterios sugeridos para la planificación y desarrollo del Seminario 
Autodirigido, el cual es abierto y consiste en una actividad que debe planificar y ejecutar cada participante o equipo de 
postdoctorantes de acuerdo con sus intereses y las necesidades de su organización. Actividades sugeridas del Seminario 
Autodirigido: (1) Coordinar una Conferencia con un invitado nacional o internacional de reconocida trayectoria profesional. (2) 
Organizar un taller/seminario/jornada, entre otros, facilitado por el participante, el equipo o con un invitado especial. (3) Escribir 
el capítulo de un libro; diseñar un proyecto. (4) Facilitar una Master Class en su organización. (5) Otras que el participante 
considere importante para la profundización de habilidades y conocimientos específicos del talento humano en su organización. 
En cualquiera de los casos, las actividades que se realicen para cumplir con los requisitos del Seminario Autodirigido deben 
sustentarse en el tema seleccionado para el Trabajo Final. 
39 Para lo cual seguimos los siguientes lineamientos que estaban en dos partes: PRIMERA PARTE (A) Fundamentada en la 
capacidad de síntesis que debe caracterizar al participante de estudios postdoctoral, el tiempo para sustentar la producción 
parcial escrita (ensayo) es de tres (3) minutos. (B) La disertación consiste solo en una reflexión oral del ensayo. (C) No se 
utilizarán recursos didácticos (libros, materiales, carteles, mapas, fotos, láminas, videos, software, entre otros). Los pasos para 
la presentación fueron los siguientes: En un (1) minuto decir: la identificación del participante (nombres y apellidos); la 
identificación de la organización donde trabaja (pública o privada) universitaria, comunitaria, política, deportiva, de seguridad, 
producción de alimentos, medicamentos, entre otras; así como las funciones que realizo en mi organización. En el otro (1) minuto 
decir: ¿qué problemática de mi organización me motivó a seleccionar el tema de mi ensayo? En el último (1) minuto decir: ¿qué 
cambiaría en mi organización después de realizar este seminario? SEGUNDA PARTE: finalizadas las presentaciones se iniciará 
la Tertulia Postdoctoral, coordinada por el Comité Postdoctoral y un invitado especial. (esta segunda parte no se logró realizar 
en virtud del tiempo de las 31 presentaciones -en tres minutos cada una-). 
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Este proceso requirió tiempo, esfuerzo y honestidad. Sin embargo, fue una forma 

valiosa de reflexionar sobre la propia vida y compartirla con los demás, dejando un 

legado para las generaciones futuras. Pero también significó empoderarse de un 

marco teórico-epistémico referencial para operacionalizar todo aquello.   

Más allá de esto, la autobiografía se convirtió en una poderosa herramienta de 

autodescubrimiento, autoconocimiento y crecimiento personal. Como afirma 

Ricoeur (1995), "Una autobiografía es ante todo el relato de una vida. Es, además, y 

en sentido preciso, una obra literaria" (p. 11). A través de este ejercicio, pude unir 

mis intereses investigativos, comprender mi propio trabajo, el mundo que me rodea 

y mi lugar en él. 

Este viaje autobiográfico, que va de los sueños a la realidad, se convirtió en un 

recorrido de aprendizajes significativos, experiencias vividas e historia personal, 

profesional y laboral. Puse especial énfasis en lo administrativo financiero y su 

gestión en las organizaciones (universitarias públicas), áreas que han sido centrales 

en mi trayectoria. 

Borges (1970) expresó: "Mi relato será fiel a la realidad o, en todo caso, a mi 

recuerdo personal de la realidad, lo cual es lo mismo" (p. 7). En este sentido, mi 

autobiografía se convierte en un autorretrato dibujado con palabras, comparable a 

los compases de un pentagrama en clave de sol. Cada nota, cada palabra, contribuye 

a la melodía de mi vida, creando una sinfonía única de experiencias y reflexiones. 

Seguidamente, los compases del pentagrama en clave de sol como metáfora del 

autorretrato que dibujé con palabras.  
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VIVIR EN UN APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO GERENCIAL 

PERMANENTE 

 

El destino mezcla las cartas, y nosotros las jugamos 
Arthur Schopenhauer40 

Desde pequeña, siempre me ha gustado aprender cosas nuevas. Era una niña curiosa. 

Me encantaba explorar el mundo que me rodeaba, explorar nuevos lugares, explorar 

situaciones por cuenta propia y aprender cosas nuevas. Tenía un gran interés por 

aprender, era inteligente y perspicaz, pero también era una niña prudente y 

cautelosa. No me gustaba correr mucho riesgo (sólo un poco), y, con frecuencia 

pensaba en las posibles consecuencias de mis acciones (creía tenía una falta de 

confianza en mí misma, pero era más bien, que tenía mucha capacidad analítica), 

aunque reconozco que en esa época poco conocía mis fortalezas y cualidades y, 

desconfiaba de mis capacidades, a pesar de que los demás la reconocían en mí. Hoy 

día he de reconocer que valoro grandemente mi gran capacidad de pensamiento y 

pensar, valorado también en espacios profesionales y laborales donde no imperan 

miserias humanas. 

Soy heredera de lo mejor y lo peor de mi mamá y papá (es válido también). Mi mamá 

ahora en la vida eterna y papá de 82 años, me enseñaron no sólo el valor de la familia 

sino el valor de la amistad, la solidaridad, cooperación, el respeto, la lealtad, el 

amor a la justicia, el compromiso, la compasión y la lucha contra las 

“desigualdades”, cuyo significado nunca tuve que buscar en diccionario alguno, 

porque siempre y desde muy pequeña me lo han dejado claro con sus actuaciones. 

Así como lo del honor, de los códigos y de la dignidad que quedaron esculpidos en 

las paredes de mi memoria y cuyos valores llevo a mis actuaciones administrativas y 

gerenciales y me mueven casi de manera automática. 

A tiempo (temprano) y con la práctica, aprendí a superar lo que creía era falta de 

confianza en mí misma y empezar a vivir una vida más plena y satisfactoria. Ya 

cuando llegué al libro de administración estratégica y conocí pensadores 

estratégicos como Fred David, Henry Mintzberg, Peter Drucker, Kenichi Ohmae, C. 

K. Prahalad, Gary Hamel, Michael Porter, Igor Ansoff, Alfred D. Chandler, entre 

otros, aprendí una flexible herramienta gerencial y que cuando la adapté al ámbito 

personal, fue genial. Me refiero a la matriz dofa, foda o fado, muy útil en el campo 

 
40 Filósofo alemán, considerado uno de los más brillantes del siglo XIX y de los primeros en manifestarse abiertamente como 
ateo. 
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de las organizaciones, pero también para el proyecto de vida personal. No tengo una 

dofa y ya, sino que en cada momento de mi vida me ayuda a identificar mis 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y a desarrollar estrategias para 

aprovechar mis fortalezas y oportunidades (cosas que me ayudarán a alcanzar mis 

objetivos), y para superar mis debilidades y amenazas (cosas que pueden dificultar 

el logro de mis objetivos). 

Soy caraqueña de nacimiento. Después de vivir en varios lugares, llegamos a 

establecernos en Güiria, una pequeña ciudad costera y remota ubicada en la 

Península de Paria en el estado Sucre. Aunque me he desempeñado en varios roles 

y tipos de organización (tradicionales guiados por un enfoque positivo-funcionalista 

y alternativas o no convencionales con sus diferentes enfoques que sirven de apoyo), 

desde pequeña encuentro fascinación por gestionar, gerenciar o administrar, 

resolver y facilitar asuntos desde la oficina (independientemente del lugar). Mi 

primera vez en una oficina fue cuando mi mamá me llevaba a la suya y lo recuerdo 

con agrado como si fuese ayer.  

Desde que estaba en bachillerato en Güiria, sabía que quería estudiar en la 

universidad, específicamente en la UCV. Decidí que mi única opción era afrontar la 

incertidumbre, asumir riesgos y enfrentar el peligro si quería cumplir mi sueño de 

ingresar, estudiar y graduarme como Licenciada en esa casa de estudios. La 

transición fue difícil. Enfrentarme a la incertidumbre de mudarme a una ciudad 

nueva, asumir riesgos financieros, clases muy exigentes, carga de trabajo muy 

pesada y administrar mi tiempo, fueron todos desafíos importantes mientras 

disfrutaba de la experiencia de la universidad.  

Sin embargo, estaba decidida a triunfar. Estudié mucho, me esforcé al máximo y 

trabajé el triple. Esta experiencia me cambió como persona. Fue una fuente de 

crecimiento y desarrollo personal. Me hizo más valiente, más resiliente e 

independiente. También me hizo apreciar más la vida. Aprendí que la vida es frágil, 

y que hay que aprovecharla al máximo. Esta historia es mi recordatorio de que 

nuestros sueños son posibles, incluso si parecen imposibles. También es un 

recordatorio de que la superación de desafíos puede hacernos personas más fuertes 

y resilientes. Hoy puedo decir que eso me enseñó dos lecciones: #1 centrarme en lo 

que podía controlar, ya que no puedo controlar todo lo que sucede en mi vida, pero 

sí puedo controlar cómo reacciono ante los desafíos. #2 no darme por vencida, 

incluso cuando las cosas se pongan difíciles y sea cuesta arriba administrarlas. 

El pensum de estudios en Artes estaba organizado mediante el régimen semestral 

con un sistema de prelaciones distribuído en dos ciclos (básico y diversificado), con 

materias electivas de apoyo que como alumna podía cursar durante la carrera. Y un 

régimen de inscripción por asignaturas que me proporcionaba cierta flexibilidad para 

los estudios. Para graduarme aprobé 144 créditos. La evaluación era principalmente 
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exámenes (parciales y finales), quizzes y tareas, ensayos, informes de 

investigaciones (trabajo escrito final como culminación de una investigación sobre 

temas que se seleccionaban de común acuerdo), respuestas a preguntas incitadoras 

de la discusión, lectura, interpretación y comentario de los textos escogidos, 

resúmenes de textos escogidos, trabajos prácticos, exposición individual o en 

equipo, participación en clase y asistencia.  

Hice amistad y equipo con varios compañeros y compañeras en cada materia. No 

éramos los mismos en cada asignatura. Cada materia era como un nuevo comienzo. 

Tengo especial recuerdo de mi compañero y amigo Luis Velázquez, quien me vendió, 

a excelente precio y facilidades de pago, un morral de cuero marrón colombiano que 

lo tuve hasta hace poco que lo regalé. Tuve experiencias de aprendizajes 

memorables con profesores/as como Mariantonia Palacios, Juan Francisco Sans, 

Leonardo Azparren, Luis Chesney, Nicolás Curiel, Gabriela Kizer, Isaac Chocrón, 

Humberto Ortiz, Gerardo Gerulewicz, José Balza, Nelly Beriberi, Susana Gamez, 

Roberto Montoya, Andrea Imaginario Bingre, Fidel Rodríguez Legendre, Joaquin 

López Mujica, Carlos Sánchez, Daniel Salas, Dalia Riazuelo, Beatriz Bilbao, Eduardo 

Kusnir, María Victoria Pisonero, Ricardo Azuaga, Walter Guido, Inocente Palacios, 

Alberto Calzavara, Servio Tulio Marín, Ximena Agudo, Joaquin González, Hugo 

Quintana, Isabel Aretz, Paul Gillman, Martin Hann, entre otros.  

Desde que recuerdo, me fascinaba la idea de poder entender cómo funcionaban las 

cosas por dentro y por fuera, cómo funcionaba el mundo organizacional, cómo podía 

contribuir a su mejora, pero además y al día de hoy, me preocupo en cómo resolver 

los problemas de interés público e interés general y colectivo. Por eso, desde que 

recuerdo siempre me ha interesado y (auto)formado en gerencia, gestión y 

administración.  

Esto sugiere que tengo una mente analítica y una gran capacidad para comprender 

los sistemas complejos y sus interrelaciones con especial interés en el impacto que 

esto pueda tener en social y ambiental de las organizaciones, porque creo que las 

organizaciones que se comprometen con su impacto social y ambiental pueden 

contribuir a crear un mundo mejor para todos mediante la implementación de una 

serie de medidas, como: (a) Adoptar políticas y prácticas socialmente responsables, 

como la igualdad de oportunidades, la protección del ambiente, y la responsabilidad 

social. (b) Invertir en la formación y el desarrollo de sus empleados, para que puedan 

realizar sus tareas de manera más eficiente y sostenible. (c) Colaborar con otras 

organizaciones y comunidades, para compartir recursos y soluciones, entre otras. 

Además, creo que es importante que las organizaciones sean financieramente 

sostenibles, para que puedan continuar contribuyendo a la sociedad y al país. En el 

año 2010 viví una experiencia en una empresa del Estado que me trastocó los 

cimientos. En particular, desde ese momento me interesó comprender la gestión de 
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flujos de efectivo a través de distintos instrumentos; el modo en que estos flujos 

determinan la rentabilidad y otras condiciones de una organización, así como las 

organizaciones pueden: 

● Gestionar sus recursos financieros de manera eficiente y eficaz. 
● Tomar decisiones financieras informadas que respalden sus objetivos 

estratégicos. 

● Cuáles serían las mejores prácticas financieras. 

Sin embargo, eso no me ocupaba el 100% de mis intereses y motivaciones, así que lo 

tuve que compartir con otras pasiones y deberes laborales y profesionales en lo 

administrativo / gerencial. Soy una persona que tiene una fuerte curiosidad 

intelectual y una pasión por el aprendizaje. Estoy altamente motivada por el deseo 

de comprender el mundo que me rodea y de contribuir a su mejora. Creo que los 

conocimientos financieros son esenciales para los gerentes, gestores y 

administradores que desean tener un impacto positivo en el mundo. 

Soy producto y a la vez, (auto)producida. Soy producto de un sistema escolar 

disciplinar, pero estoy dispuesta a ir más allá de lo que me enseña la escuela y de 

hacer escuela en lo que hago. Me he autoproducido interdisciplinariamente y 

transdisciplinariamente. Soy una persona que piensa de forma holística y estoy 

abierta a nuevas ideas. También es posible que tenga una capacidad para ver el 

mundo desde diferentes perspectivas.  

Desde pequeña también he gestionado el dinero. Mi mamá me daba dinero y lo 

administraba para la compra en la cantina de la escuela para completar la súper 

arepa rellena que llevaba desde casa. Hacía mandados a la bodega o el abasto para 

la compra de víveres, productos de limpieza y lo que fuese necesario. Desde pequeña 

tuve beca y beca-trabajo y sabía que no era para gastos superfluos, sino para 

materiales necesarios para seguir laborando.  

Tanto en la escuela, en el liceo y en la orquesta participaba en cada recaudación de 

dinero que se realizaba para fondos diversos: desde fiesta de graduación hasta 

alguna mejora o compra de materiales (cuerdas, arcos, baquetas) para la orquesta. 

De hecho, en mi tesis de licenciatura vinculado a esa experiencia vivida, propuse de 

forma más organizada y sistematizada un proceso de autogestión de la orquesta 

como organización de aporte social a la comunidad.  

En el negocio familiar también laboraba, aunque nunca tuve un sueldo oficial 

mensual, sí disponía del dinero para distribuir y cubrir gastos básicos de 

manutención, vestido y viajes. También ahorraba, porque hacía planes para 

comprarme alguna cosa y lo sentía como una inversión en pequeños activos, pero 

activos al fin. Sentía que los recursos materiales y financieros estaban a la orden del 
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día, un asunto del diario vivir. Así como cuándo un amigo me preguntó en la Plaza 

Bolívar de Güiria por qué estudiar Artes en la UCV y le dije ¿por qué no? El arte 

requiere conocimiento, estudio e investigación. Hoy día gracias a eso, entremezclo 

ciencias y artes. Además, hoy día sé que la administración, gerencia y gestión de las 

organizaciones no sólo es ciencia, sino arte y oficio a la vez. 
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VÍNCULO PÚBLICO-PRIVADO EN LO ADMINISTRATIVO GERENCIAL 

 

La razón por la cual he podido ser tan exitosa financieramente se 
debe a que mi enfoque jamás, ni por un minuto, ha sido el dinero 

Oprah Winfrey41 

Salvo los dos primeros años de educación básica que los cursé en institución privada 

en Puerto Ordaz, el resto de mis estudios los realicé en instituciones oficiales de 

gestión pública. A partir del tercer grado de educación básica lo estudié en la Escuela 

Alejandro Villanueva. Estudié y laboré en El Sistema y en el Conservatorio Superior 

de Música Simón Bolívar. Me gradué de Bachiller en Humanidades en el Liceo Dr. 

Domingo Badaracco Bermúdez; de Licenciada en Artes en la Universidad Central de 

Venezuela (UCV); de Especialista en Gerencia Pública y Doctora en Ciencias 

Gerenciales en la Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas 

(UNEFA) y de Doctora en Gestión para la Creación Intelectual en la Universidad 

Nacional Experimental Simón Rodríguez (UNESR).  

También he realizado un sin fin de programas de formación avanzada conducentes 

a certificaciones (de ampliación, certificación, actualización, perfeccionamiento 

profesional, diplomados y cursos postdoctorales) en instituciones educativas 

públicas y privadas, cuya relación tenía casi perfecta en el currículo vitae 

sistematicé hasta el año 2014. Tengo el recuerdo presente, porque fue el año en que 

me otorgaron el beneficio de la jubilación como personal administrativo en la 

administración pública venezolana. Luego de eso, empecé a organizar mi currículum 

vitae de otra manera, ahora con el servicio y actividades de docencia, investigación 

e interacción con las comunidades.  

En la Licenciatura en Artes en la UCV, cursé y aprobé “Gerencia y Gestión” y como 

Tesis presenté el siguiente que fue como un “hito” cuyo tema fue experiencial, con 

sentido vivencial y natural: 

1. AÑO 2004: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN PROCESO DE 
AUTOGESTIÓN DE LA ORQUESTA SINFÓNICA JUVENIL E INFANTIL DE 
GÜIRIA COMO ORGANIZACIÓN DE APORTE SOCIAL A LA COMUNIDAD. 

 
41 Oprah Winfrey, Periodista, empresaria estadounidense. Según la revista Forbes, fue la persona afroamericana más rica del 
siglo xx, y la única de origen negro en el mundo en poseer más de mil millones de dólares durante tres años consecutivos. 
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En la Especialización en Gerencia Pública, cursé y aprobé Presupuesto Público y 

Finanzas Públicas y como Tesis presenté el siguiente que fue como otro “hito” cuyo 

tema fue experiencial, con sentido vivencial y natural: 

2. AÑO 2006: GERENCIA ESTRATÉGICA PARA IMPULSAR EL DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL. CASO: SECRETARÍA PRIVADA DEL DESPACHO DEL 
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE 
VENEZUELA. 

Entre uno y otro de esos hitos, he escrito y publicado otros 

productos. Este trabajo, por ejemplo, fue el informe de una 

investigación conjunta que hicimos y presentamos Javier 

Benchimol y Yo. Fue una experiencia estupenda de real trabajo 

en equipo porque no hubo “bacalao” (expresión que escuché y 

aprendí a utilizar con mucha más fuerza desde que inicié 

estudios de postgrados, aunque ya desde 2001 lo había 

incorporado en mi lenguaje por la combinación cívico-militar-

policial en la institución que laboraba). Ese fue el último año 

en que aceptaron “trabajos de dos personas”, aunque se 

pudiera retomar, porque salen experiencias bien interesantes 

de la nueva construcción del conocimiento, no sólo adscrito a 

un colectivo que es una línea de investigación, sino tres 

personas pensando y creando (incluida la tutora).  

 

En el Doctorado en Ciencias Gerenciales, como Tesis presenté el siguiente que fue 

como un “hito” cuyo tema fue experiencial, con sentido vivencial y natural: 

3. AÑO 2014: ÉTICA Y POLÍTICA EN LA FUNCIÓN PÚBLICA. UNA 
RESIGNIFICACIÓN DE LA BUROCRACIA DESDE LA VERDAD DE LA FICCIÓN. 

En este texto, te cuento parte de mi historia y de una de mis metas que 

tuve desde pequeña: luchar contra el burocratismo, la demagogia y los 

formalismos inútiles, para que todos puedan acceder a sus derechos y a 

los servicios que les corresponden. Desde muy joven, me di cuenta de 

que los trámites y asuntos administrativos eran engorrosos y difíciles de 

entender para la mayoría de las personas. Esto me llevó a querer dedicar 

parte de mi vida a ayudar a los demás a ejercer su derecho a acceder a 

la información y a los servicios públicos de manera sencilla y accesible. 

En el Doctorado en Gestión para la Creación Intelectual, como Tesis presenté el 

siguiente que fue como un “hito” cuyo tema fue experiencial, con sentido vivencial 

y natural: 
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4. AÑO 2022: ORGANIZACIONES APRENDEDORAS EN LA GESTIÓN CONJUNTA 
ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA UNIVERSITARIA. ENUNCIADOS PARA UNA 
PRAXIS TRANSFORMADORA 

Sin embargo, también complementé mis intereses y estudios en instituciones de 

gestión privada como el Instituto de Diseño Las Mercedes; así como diversas 

organizaciones nacionales e internacionales con diversos temas que se iban 

despertando de acuerdo a necesidades del momento un poco parafraseando el dicho 

“hay fantasías que ni sabías que querías hasta que encuentras a la persona que las 

despierta en ti”, es una metáfora que me representa en cómo las experiencias de 

vida han podido despertar mis deseos y aspiraciones del momento. 

Mi educación no ha sido sólo un proceso lineal, sino más bien de yuxtaposiciones con 

sus bifurcaciones y complementariedades entre lo público y privado, demás sectores 

y nuevas organizaciones. Es y ha sido como un viaje de descubrimiento, y el camino 

muchas veces ha sido impredecible. No siempre he sabido lo que quiero aprender, 

pero eso no significa que no deba seguir aprendiendo. Mis experiencias de 

aprendizaje me han permitido descubrir nuevos intereses y motivaciones que me 

llevaron a explorar nuevos caminos. Por lo cual, describo mi experiencia como una 

búsqueda constante de nuevos conocimientos y experiencias, que me han llevado a 

descubrir intereses y temas que ni siquiera sabía que tenía. 

Cuando terminé el bachillerato, podía elegir lo que quisiera y decidí estudiar Artes 

en Caracas, en la Universidad Central de Venezuela, porque venía desempeñándome 

en la gestión socio-cultural de una organización musical como la Orquesta Sinfónica 

de Güiria y me gustaba la orientación de la carrera hacia la reflexión, la teoría y la 

praxis del hecho artístico y cultural, la investigación y la crítica, sin desdeñar el 

manejo de los aspectos técnicos específicos de los lenguajes artísticos. Estudios en 

Artes en la UCV que se diferenciaban con los estudios que ofrecían las demás 

instituciones de educación artística en Venezuela, enfocadas más hacia la formación 

práctico-técnica de las bellas artes (pintores, escultores, artistas plásticos, 

intérpretes, compositores, actores, directores, etcétera). Licenciatura en Artes en 

la UCV que tenía cinco menciones y aunque escogí “Música”, realicé cursos en las 

demás menciones, sobre todo electiva de “Gestión y Gerencia” que ofrecían en la 

mención de “Promoción Cultural” y que en casa empíricamente en nuestros análisis 

decíamos “eso es falta de gerencia”, “hay que gestionar tal cosa”.  

En mis cursos sobre “Gestión y Gerencia” que cursé y aprobé en la licenciatura en 

Artes, aprendí teóricamente que la gestión y la gerencia son dos términos que a 

menudo se usan indistintamente, pero en realidad tienen significados diferentes. La 

gestión es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos 

materiales y financieros para lograr los objetivos de la organización. La gerencia es 
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el acto de liderar, motivar e inspirar a otros para que alcancen los objetivos de la 

organización. 

La gestión y la gerencia son dos conceptos estrechamente relacionados, pero no son 

exactamente lo mismo. La gestión se centra en el aspecto operativo de la 

organización, mientras que la gerencia se centra en el aspecto estratégico. La 

gestión se ocupa de las tareas cotidianas de la organización, como la planificación, 

la organización, la dirección y el control. La gerencia se ocupa de la visión a largo 

plazo de la organización, como la misión, los objetivos y la estrategia. 

Una buena gestión es esencial para el éxito de cualquier organización. Una buena 

gestión puede ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, ser más 

eficientes y productivas, y crear un lugar de trabajo positivo. Y, entendí que, la 

gestión y la gerencia son habilidades técnicas y directivas esenciales para cualquier 

persona que quiera tener éxito en el mundo empresarial.  

Las personas que poseemos estas habilidades somos capaces de organizar y dirigir 

eficazmente a otros para lograr objetivos comunes. Y, ya cuando estudiaba el 

Doctorado en Ciencias Gerenciales aprendí que la administración es una disciplina 

híbrida que combina elementos de ciencia, arte y técnica, por lo que publiqué un 

artículo titulado: Gerencia y Administración como Arte. Tema de nuestro tiempo y 

mundo incierto42, 2012 

● Como ciencia, la administración se basa en el estudio sistemático de los 

fenómenos organizacionales. Esto le permite desarrollar teorías y principios 

que pueden ser utilizados para explicar y predecir el comportamiento de las 

organizaciones. 

● Como arte, la administración requiere de creatividad e intuición para resolver 

problemas y tomar decisiones. El administrador debe ser capaz de ver el 

panorama general y de pensar fuera de la caja. 

● Como técnica, la administración se basa en un conjunto de procedimientos y 

herramientas que pueden ser utilizados para alcanzar los objetivos de una 

organización. Estos procedimientos y herramientas deben ser utilizados de 

manera eficiente y eficaz para lograr los mejores resultados. 

 
42 Cuadernillo Electrónico espacios de reflexión GERESCO: entre lo cotidiano y su borrosidad, donde estuvimos de articulistas: 
Luis Aguilar, Mabel Bravo, Iris Pacheco, Hugo Hernández, Rafael Perales y mi persona que, pueden leer y descargar desde el 
siguiente enlace 
https://www.researchgate.net/publication/356262137_Gerencia_y_Administracion_como_Arte_Tema_de_Nuestro_Tiempo_y_
Mundo_Incierto 
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Algunos ejemplos específicos de cómo se combinan estos elementos en la 

administración son los siguientes: 

● La ciencia de la administración se utiliza para desarrollar teorías sobre cómo 

funcionan las organizaciones. Por ejemplo, la teoría de la burocracia 

establece que las organizaciones deben ser jerárquicas y divididas en 

departamentos para ser eficientes. 

Desde la TO convencional, la burocracia fue reconocida como la mejor forma 

de organización (Heydebrand, 1989). 

El conocimiento resultado de los estudios realizados por la TO a la forma de 

organización burocrática es aceptado y validado por los EO. Sin embargo, lo 

que desde este campo se cuestiona es la pretensión de explicar a las 

diferentes organizaciones utilizando la forma burocrática de manera 

universal. Si bien ésta permite entender la realidad de las organizaciones 

modernas, también queda limitada para comprender las realidades 

concretas de otras organizaciones que no se caracterizan por los parámetros 

rígidos del modelo ideal weberiano. 

Dentro de este contexto se hizo necesario el reconocimiento de las formas 

de organización postmodernas y postburocráticas, aquellas basadas en la 

flexibilidad, la descentralización, la polivalencia y la participación 

(Heydebrand, 1989).  

En mi aporte a las organizaciones Triple “A”, significó una transformación 

del pensamiento organizacional y una evolución del paradigma, transitando 

de la idea de la burocracia como la única y la mejor forma de organización, 

a considerar otras formas de organización que lejos de ser universales, 

responden a realidades específicas. 

En ese sentido considero que, la nueva visión de la andragogía en las organizaciones 

desde un enfoque fenomenológico puede ahondar en los aspectos estructurales, pero 

sobre todo en los aspectos humanos y simbólicos de la organización, 

contraponiéndose al imperialismo intelectual heredado por el modernismo. Esta 

reflexión por ningún motivo presupone la eliminación de otros enfoques en los 

estudios de la nueva visión de la andragogía en las organizaciones, ni pretende que 

el fenomenológico sea el único o el mejor, pues es evidente la necesaria 

complementariedad entre enfoques dentro un campo transdisciplinario como ese. 

El enfoque fenomenológico es pertinente en este campo de estudio, ya que 

permite llegar a niveles de consciencia distintos a los convencionales, por 

medio de los cuales se puede lograr una explicación y entendimiento reales 

(Hegel, 1966) de los fenómenos organizacionales. Este enfoque, se puede 

complementar con otros, por ejemplo con el realista que se enfoca en la 

realidad social, concibiéndola como las verdaderas estructuras existentes 

y los acontecimientos independientes que ellas generan (Reed, 1998, p. 

211‐212). Estos dos enfoques pueden complementarse y aportar a la nueva 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20


 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20 | 54  

 

visión de la andragogía en las organizaciones, en tanto que mientras el 

realista considera el mundo de objetos sociales y mecanismos materiales 

ubicados en la macro estructura que rodea a las organizaciones y que 

finalmente sí tienen la capacidad de influir al interior de ellas (Reed, 1998, 

p. 211‐212), el fenomenológico se concentra en el espíritu, en la esencia 

o idea que antecede a cualquier manifestación de los fenómenos y objetos 

materiales (Hegel, 1966; Heidegger, 2006; Husserl, 1998). 

 

● El arte de la administración se utiliza para resolver problemas y tomar 

decisiones. Por ejemplo, un administrador puede utilizar su creatividad para 

desarrollar un nuevo producto o servicio que satisfaga las necesidades de los 

clientes, usuarios o ciudadanos. 

● La técnica de la administración se utiliza para aplicar los principios de la 

administración en la práctica. Por ejemplo, un administrador puede utilizar 

un proceso de planificación para establecer metas y objetivos para su 

organización. 

Aprendí y comprendí entonces que la administración es una disciplina compleja que 

requiere de conocimientos, habilidades y experiencia. Es una disciplina que está en 

constante evolución, ya que las organizaciones están en movimiento, no son 

estáticas y deben adaptarse a los cambios del entorno. 

También fomenté desde siempre, una variedad de estrategias para incentivar la 

colaboración, como: 

● La creación de una cultura de colaboración: Esto implica establecer valores y 

comportamientos que apoyen la colaboración. 

● La creación de oportunidades para la colaboración: Esto implica proporcionar 

a los empleados oportunidades para trabajar juntos en proyectos y tareas. 

● La capacitación en habilidades de colaboración: Esto implica ayudar a los 

empleados a desarrollar las habilidades necesarias para colaborar de forma 

eficaz. 
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CAMBIO DE PARADIGMA EN LA GESTIÓN PÚBLICA DE LO 

PÚBLICO ESTADAL 

La falta de dinero nunca es un problema. 
La falta de dinero es simplemente 

un síntoma de lo que está sucediendo en tu interior 
T. Harv Eker43 

Transcurría el año 2010 y por las responsabilidades que cumplía en un alto organismo 

tenía relaciones con los organismos y empresas adscritas. Una de las cuales tuve que 

realizar un trabajo donde me cayó la locha (como dicen en mi pueblo)  

Era el momento en que las empresas públicas tenían que ser rentables y dar 

dividendos al Estado fue un punto de inflexión en mi historia de la economía y 

organizaciones venezolanas. Hasta ese momento, consideraba que las empresas 

públicas eran una responsabilidad del Estado, y su objetivo principal era 

proporcionar servicios esenciales a la población, sin tener en cuenta la rentabilidad 

y la reinversión. Sin embargo, a partir de ese momento, entendí que las empresas 

públicas comenzaron a ser evaluadas con los mismos criterios que las empresas 

privadas, y se les exigió generar ganancias. 

Este cambio de paradigma tuvo un impacto significativo en el funcionamiento de las 

empresas públicas. En primer lugar, obligó a las empresas a ser más eficientes y a 

reducir sus costos. En segundo lugar, llevó a la privatización de algunas empresas 

públicas, que se consideró que no eran viables económicamente. En tercer lugar, 

generó un debate sobre el rol del Estado en la economía, y sobre si las empresas 

públicas deberían seguir siendo propiedad del Estado. 

En el caso de Venezuela, el cambio de paradigma se produjo en el contexto de la 

crisis económica que comenzó en 2014. El Presidente de la República Nicolás 

Maduro, en un intento de reducir el déficit fiscal, comenzó a exigir a las empresas 

públicas que generen ganancias. Esto llevó a una serie de medidas de ajuste, como 

la reducción de personal y la racionalización de los servicios en algunas de las 

empresas públicas.  

 
43 T. Harv Eker (1954). Escritor, orador motivacional y empresario canadiense. Autor de muchos libros relacionados 

con el éxito financiero.  
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EXPERIENCIAS PERSONALES ADMINISTRATIVO GERENCIAL 

Nunca dependas en una sola fuente de ingresos. 
Invierte para tener una segunda 

Warren Buffet44 

Desde temprana edad, siempre he sido una persona de apariencia sosegada, pero 

muy curiosa e inquieta intelectualmente. Me encantaba explorar el mundo que me 

rodeaba y aprender cosas nuevas. Esta curiosidad me llevó a participar en diversas 

actividades, como canto coral en la iglesia, integrar la orquesta sinfónica, a la par 

que realizaba mis estudios de educación básica y bachillerato. Sin descuidar mis 

labores en el hogar y en el negocio familiar (Hotel Oriente, venta de chucherías, 

Restaurant de comida criolla venezolana y específicamente oriental, Decoraciones 

Leijor, La Tiendita Boutique, y Tienda Sport).  

En todas estas actividades académicas y comerciales, siempre fui muy organizada, 

disciplinada, responsable y aplicada. Esto se manifiesta en mi capacidad de cumplir 

con mis obligaciones y alcanzar mis metas al tiempo que me desempeñaba en varios 

roles:  

1. Vendía; llevaba inventario de mercancía y rendía cuentas al final del día; 

ofrecíamos créditos o pagos en cuotas, por lo que gestionaba las cuentas por 

cobrar y las cuentas por pagar; en un microsoft excel llevaba un seguimiento 

preciso de los ingresos y gastos. También, limpiaba, decoraba y ambientaba 

con maniquíes cada época o temporada destacándose tres (carnavales, 

vacaciones-playa, navidad-año nuevo).  

2. El rol que más disfruté fue en la gestión de compras nacionales e 

internacionales, así como hacer estudio de mercado, hacer los cálculos, 

colocar precios competitivos y manejar dinero, lo cual también demuestra 

habilidades de negociación.  

Aprendí a trabajar en equipo, a ser responsable y organizada, y a comunicarme de 

forma efectiva y afectiva descubriendo las necesidades de cada cliente y atendiendo 

su satisfacción, es decir, atendiendo los objetivos de la administración comercial 

como son la maximización de los beneficios y la satisfacción de los clientes.  

 
44 Warren Buffet: nació en Omaha, Nebraska en 1930. Político, científico e inventor que vivió en el siglo XVIII.    
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● En ventas, aprendí a gestionar mis tiempos y recursos de manera eficiente 

para cumplir con mis objetivos de ventas. También aprendí a identificar las 

necesidades de los clientes y a ofrecer soluciones que les satisficiera. 

● En inventario, aprendí a identificar las tendencias de la demanda y a tomar 

decisiones sobre la cantidad de mercancía que debíamos tener en stock. 

También aprendí a gestionar los niveles de seguridad y a evitar pérdidas. 

● En cuentas por cobrar y por pagar, aprendí a gestionar los plazos de pago y a 

evitar retrasos en los pagos. También aprendí a negociar con proveedores y 

clientes para obtener mejores condiciones. 

● En limpieza, decoración y ambientación, aprendí a gestionar los recursos 

humanos y materiales para cumplir con los plazos y el presupuesto. También 

aprendí a trabajar de manera colaborativa con otros departamentos. 

● En gestión de compras nacionales e internacionales, aprendí a realizar 

estudios de mercado para identificar las oportunidades de negocio. También 

aprendí a negociar con proveedores de diferentes partes del mundo. 

También aprendí a ser creativa y a resolver problemas de gestión y desarrollé 

habilidades personales relacionadas con la constancia y disciplina y la generación de 

riqueza familiar que contribuyó a la manutención y a la compra de la casa y el 

terreno que, aunque fue por “Ley de Política Habitacional” a través de la institución 

financiera “La Primogénita” (Mi Casa entidad de ahorro y préstamo), nos propusimos 

y logramos, como objetivo financiero específico, pagar el préstamo en muy poco 

tiempo, lo cual demostró estar comprometida con el futuro financiero y el plan para 

alcanzar esta meta familiar.  

Mientras que la administración que conocemos es considerada como profesión, como 

disciplina, incluso como ciencia, es muy distinta a esa administración tradicional que 

se realiza en la mayoría de las formas de organización social como, por ejemplo, la 

familia que en la realidad se refiere a la administración como una práctica social. 
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FINANZAS PERSONALES: GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL 

DINERO Y BIENES 

Las finanzas personales son como la salud: 
es esencial cuidarlas cada día para disfrutar una vida plena 

Robert Kiyosaki45 

En 1999-2000 experimenté una crisis financiera personal que duró al menos un año. 

Esta crisis se debió a una combinación de factores, incluidos el aumento de mis 

gastos y la disminución de mis ingresos.  

● Compras a crédito con intereses elevados. Los créditos indexados o con 

cuota balón suelen tener intereses más elevados que los créditos 

tradicionales. Esto supuso una carga financiera importante, especialmente si 

no tenía un buen flujo de ingresos para cubrir mis gastos. 

● Desajuste en mis finanzas. Es posible que mis ingresos (fijos y variables) no 

fueran suficientes para cubrir mis gastos, lo que me llevó a acumular deudas. 

● Cambios en mi situación personal que me llevó a tener que hacer frente a 

gastos imprevistos. 

Para salir de esta crisis, fue importante identificar las causas que la originaron. Una 

vez que supe cuáles fueron las causas, pude tomar medidas para abordarlas y trazar 

un plan para pagar mis deudas lo antes posible. Esto me permitió reducir mi carga 

financiera y recuperar mi estabilidad financiera.  

De esta lección aprendí que es importante: hacer un presupuesto; eliminar los gastos 

innecesarios; evitar las compras a crédito innecesarias; tener un fondo de 

emergencia; incrementar los ingresos. Por lo que más ampliamente significaba que: 

● Tenía que hacer un presupuesto. Es importante saber cuánto dinero ingresa 

y gasto cada mes, lo cual me ayudó a identificar áreas donde pudiera recortar 

gastos. 

● Eliminar los gastos innecesarios. Revisé mis gastos mensuales y eliminé 

aquellos que no eran esenciales. 

 
45 Robert Kiyosaki. Autor de “Padre rico, padre pobre”. 
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● Evita las compras a crédito innecesarias. Solo compraba a crédito si 

realmente lo necesitaba y pudiera pagarlo a tiempo. 

● Tener un fondo de emergencia. Es importante tener un fondo de emergencia 

para cubrir gastos imprevistos. 

● Incrementé mis ingresos, busqué un trabajo (informal) adicional en la 

compra y venta de vestidos y calzado, lo cual me permitió pagar mis deudas 

más rápidamente y recuperar mi estabilidad financiera. 

● Invertir para el futuro como forma de hacer crecer mi dinero a largo plazo. 

Hay diferentes tipos de inversiones, por lo que es importante elegir la que 

mejor se adapte a mi “perfil de riesgo” como dicen los especialistas. Y, si 

estás empezando, es importante empezar con una inversión conservadora y 

luego ir aumentando el riesgo a medida que una va ganando experiencia. 

De esta experiencia aprendí de mis errores. Sé que algunos cometemos errores 

financieros en algún momento de nuestra vida. Lo importante fue aprender de ellos 

y tomar medidas para evitar que vuelvan a ocurrir, no repetirlos.  

Entre las medidas estuvo el hecho de re-educarme financieramente. Leí libros, 

artículos y blogs sobre finanzas personales.También tomé cursos o programas sobre 

este tema y en 2001 me casé con un Licenciado en Administración Comercial que 

juntos pudimos crear un plan financiero personalizado que nos ha permitido avanzar 

y crear en mancomunidad, revisarlo regularmente, ser flexibles, evaluar el progreso 

o retroceso y, reevaluar el plan periódicamente para asegurarnos que el plan siga 

siendo adecuado a nuestros intereses como familia. 
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CASA-NEGOCIOS FAMILIARES: RESIDENCIA Y FINES 

COMERCIALES 

Todas las riquezas tienen su origen en mente. La riqueza está en las ideas, no en el dinero 
Robert Collier46 

 
Todos los logros, todas las riquezas ganadas, tienen su comienzo en una idea 

Napoleon Hill47 

De alquilados en Chacao, estado Miranda (edificio santiagüito) llegamos a la 

urbanización “Doña Bárbara” en San Félix con casa propia, la recuerdo grande y 

súper larga, Al frente una súper mata de manga y jardín; y al final un patio en cuyo 

centro estaba una frondosa mata que daban unos limones jugosos. Mata de manga 

sembrada por mi mamá y la de limón por mi papá. 

Estuvimos algunos meses por Puerto Ordaz; diecinueve días en El Chaparro, capital 

del Municipio Sir Arthur McGregor (donde los orientales se sienten llaneros), y luego 

pasamos a residenciarnos en la casa materna de mi mamá en la Calle Pagallos cruce 

con Valdez N° 50, Güiria, estado Sucre. 

Casa esquina alta con tres puertas de entrada y salida; de quinientos metros 

cuadrados, con más de doscientos metros de hermoso piso de granito rojo - vino 

tinto traído en barco desde España por mi abuelo español y resto del piso de un 

espectacular cemento gris pulido. Casa de techo de zing con tejas rojas en gran 

parte y cielo raso de yeso cartón o cartón piedra que posteriormente fue sustituído 

por bambú bellamente dispuesto y barnizado. Me fascinaba el sonido de la lluvia al 

caer en aquel metal ligero y resonante, el cual producía un sonido nítido, cristalino 

y cotidiano muy agradable a mi oído. 

Casa que era el negocio familiar de mi abuela Doña Consola (Hotel y Restaurant) y 

cuya residencia estaba ubicada en la misma calle Valdez. Luego de fallecer mi 

abuelo y aunque sus hermanos masones le obsequiaron una casa en la calle Bideau 

a mi abuela, la Casa N° 50 siguió activa y fue una especie de fusión de negocio y 

residencia que hizo mi abuela en el mismo lugar para cuidar de sus dos hijas hembras 

y seis varones al tiempo que lideraba el trabajo, tenía mujeres y hombres 

 
46 Robert Collier (1885-1950) fue un autor y empresario estadounidense conocido por sus libros de 
autoayuda y desarrollo personal. 
47 Napoleón Hill (1883- 1970) fue un escritor estadounidense. Es considerado el autor de autoayuda y 
superación más prestigioso del mundo. 
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trabajadores, así como a sus hijos varones mayores que le ayudaban en la venta y 

administración de refrescos, maltas y cervezas.   

Negocio familiar que mi mamá se encargó desde 1979 que llegamos a Güiria y que 

recuerdo como si fuese ayer, siempre estarle ayudando en las labores y atendiendo 

clientes en el llenado y organización de la ficha registro que una institución pública 

exigía a las posadas y hoteles. Siempre hubo trabajadoras y ayudantes a quienes les 

pagábamos un salario más las comidas. Recuerdo con mucho afecto y cariño a Ana y 

Celia. Con Celia compartimos además en su casa en el sector la colombina y sus 

hijos. Mamá le daba dinero y Celia nos preparaba unas comidas muy sabrosas. 

Fueron muchas las personas y las personalidades que pasaron por esas puertas y 

diversas las estadías y conversaciones sostenidas en las frescas tardes-noches. El 

negocio lo hicimos prosperar, hicimos mejoras al lugar y vivíamos bien, pero al día. 

Gustavo Cabrera fue como un mentor/asesor comercial de mi Madre, y de ella 

aprendí sobre el comercio cotidiano. Se convirtió en una comerciante exitosa en el 

pueblo de Güiria y siempre me hablaba sobre la importancia de la gestión del dinero. 

Me enseñó que el dinero es una herramienta que puede utilizarse para el bien o para 

el mal, y que es importante utilizarlo de manera responsable. Las decisiones que 

tomábamos sobre la inversión de los recursos eran para la compra de nueva 

mercancía (reposición de mercancía) reinvertir, así como la inversión de la casa 

materna.  
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EXPERIENCIAS PROFESIONALES ADMINISTRATIVAS Y 

GERENCIALES 

Mientras puedas, ahorra para la vejez y la necesidad, 
porque el sol de la mañana no dura todo el día 

Benjamin Franklin48 

Mi interés por el trabajo comenzó desde muy pequeña. Organizaba la mesa familiar 

y sobre un banquillo ayudaba en la cocina. Mi papá me lo recuerda que lo hacía de 

una forma profesional y directiva. Cuando tenía 9 años ingresé a la orquesta 

sinfónica que no solo era de conciertos, sino de trabajo musical ya que lo que 

aprendía lo enseñaba a los demás (allí conocí por vez primera lo que era la 

“transmisión de conocimientos”). Desde los 13 años empecé a viajar cada quince 

días a Caracas para dar mis lecciones y recibir clases en el Conservatorio Superior 

de Música Simón Bolívar. Y, aunque a los 17 años me mudé a Caracas, siempre tuve 

tiempo compartido con mis ocupaciones en la orquesta, así como en la tiendita.   

Mi interés por el trabajo o por trabajar era porque sentía que era una de las 

principales formas de generar ingresos, adquirir mis cosas, ahorrar para la jubilación 

y disfrutar de ella sin preocupaciones. Cuando tenía 28 años, comencé a trabajar en 

CADENALCO CATIVEN donde llegué a ser Jefa de Sección y fui entrenada en sus 

tiendas en Colombia por varios meses. En este puesto, tuve la oportunidad de 

aprender sobre manejo de personal, inventario, marketing y ventas. También 

aprendí a trabajar en equipo y a liderar a otros. Mi experiencia en cadenalco me 

ayudó a desarrollar una serie de habilidades y conocimientos que son muy valiosos 

en el mundo laboral. Estas habilidades incluyen: Liderazgo; Gestión de personal; 

Gestión de inventario; Marketing; Ventas y Trabajo en equipo, así como desarrollar 

mis habilidades administrativas. 

Después de casi 6 meses en cadenalco cativen, renuncié y acepté un cargo de 

confianza y alto nivel en la Vicepresidencia de la República Bolivariana de 

Venezuela. Junto a otra compañera de labores, éramos las responsables de la 

organización y funcionamiento de la Secretaría Ejecutiva y de la ejecución de las 

directrices emanadas de la Vicepresidenta, con funciones específicas que incluían: 

La planificación y ejecución de la agenda de trabajo de la Vicepresidenta. La 

elaboración de los discursos y comunicados de la Vicepresidenta. La coordinación de 

las visitas y encuentros de la Vicepresidenta. La atención a las solicitudes y consultas 

 
48 Benjamín Franklin Político, científico e inventor que vivió en el siglo XVIII. 
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de los ciudadanos y ciudadanas. La representación de la Vicepresidenta ante 

organismos nacionales e internacionales, entre otras.  

En este cargo, tuve la oportunidad de trabajar en una variedad de áreas, incluyendo 

planificación, presupuesto, comunicaciones y relaciones públicas. Fue un cargo de 

alta responsabilidad y nivel donde desempeñé un papel importante en el 

funcionamiento de la Vicepresidencia de la República y requería además de una 

sólida formación académica y experiencia profesional.  

Brindé apoyo técnico y administrativo a cada Vicepresidenta y Vicepresidente para 

que pudiera cumplir con sus funciones de manera eficiente y eficaz. Me tocó 

convertirme en una persona profesional altamente competente, con capacidad de 

liderazgo y de gestión, y con un compromiso con los valores de la República 

Bolivariana de Venezuela y su institucionalidad. 

Durante mis 15 años en la Vicepresidencia, tuve la oportunidad de trabajar con una 

variedad de vicepresidentes y estilos gerenciales. Aprendí a adaptarme a diferentes 

entornos y a trabajar de manera efectiva con personas de diferentes backgrounds. 

También tuve la oportunidad de asumir cada vez más responsabilidades, hasta que 

finalmente fui nombrada Directora General de la Vicepresidencia. 

En este puesto, tuve la oportunidad de trabajar en una amplia gama de áreas, 

incluyendo: Gestión financiera; Planificación estratégica; Relaciones públicas; 

Comunicación; Asuntos internacionales, entre otros.  

En mi trabajo en la Vicepresidencia de la República Bolivariana de Venezuela, pude 

desarrollar una amplia experiencia en la gestión de organizaciones públicas. 

También pude aprender a trabajar bajo presión y a cumplir con plazos ajustados. 

Como Directora del Núcleo Regional de Postgrado y Educación Avanzada Caracas en 

la UNESR, tengo la responsabilidad de supervisar y coordinar los programas de 

postgrado de la institución. En este rol, he demostrado mi capacidad para: 

● Liderar equipos de trabajo multidisciplinarios 

● Desarrollar e implementar estrategias para el éxito de los programas 

● Promover la investigación y la innovación 

● Fortalecer las relaciones con las empresas y otras organizaciones 

En mi experiencia anterior como gerente de proyectos, lideré un equipo de 

profesionales de varias disciplinas en el desarrollo de un nuevo producto. El equipo 

tuvo que superar muchos desafíos, pero pude mantener a todos motivados y 
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enfocados en el objetivo. El producto fue un éxito y el equipo fue reconocido por su 

trabajo. 

También tengo experiencia como directora ejecutiva. En este rol, tuve que tomar 

una decisión difícil sobre cerrar una sucursal de la empresa. La decisión afectó a 

muchos empleados, pero pude comunicar mi decisión de manera clara y concisa. Los 

empleados entendieron la decisión y pudieron pasar a nuevas oportunidades. 

Soy una buena comunicadora y puedo articular mi visión y mis objetivos de manera 

clara y concisa. En una reciente presentación a los inversores, pude explicar mi plan 

para hacer crecer la empresa de manera convincente. Los inversores quedaron 

impresionados con mi visión y mi capacidad para comunicarla. 

Estoy segura de que seguiré desarrollando mis habilidades y competencias directivas 

a lo largo de mi carrera. Estoy comprometida a ser una líder eficaz y a contribuir al 

éxito de mi organización. 

Como Coordinadora de la Maestría en Ciencias Administrativas, mención: Gerencia 

Pública, tengo la responsabilidad de supervisar y coordinar el programa de maestría. 

En este rol, he demostrado mi capacidad para: 

● Desarrollar y actualizar el plan de estudios del programa 

● Seleccionar y contratar profesores calificados 

● Promover la investigación y la participación de los estudiantes 

● Fortalecer las relaciones con las instituciones públicas y privadas 

En mi experiencia anterior como gerente de proyectos, tuve la oportunidad de 

trabajar en proyectos relacionados con el gobierno. Este trabajo me dio una 

comprensión profunda de los desafíos y oportunidades que enfrentan las 

organizaciones públicas. 

También soy una investigadora activa en el campo de la administración pública. Mi 

investigación se centra en el impacto de la tecnología en la administración pública. 

Estoy comprometida a ofrecer un programa de maestría de alta calidad que prepare 

a los estudiantes para carreras exitosas en el sector público. 

Como Coordinadora de la Línea de Investigación en Estudios de la Organización y la 

Administración Pública en el marco de una nueva sociedad, tengo la responsabilidad 

de supervisar y coordinar la investigación en este campo. En este rol, he demostrado 

mi capacidad para: 
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● Desarrollar y promover un programa de investigación sólido 

● Captar fondos para la investigación 

● Publicar los resultados de la investigación 

● Divulgar los resultados de la investigación a la comunidad académica y a los 

responsables de la formulación de políticas 

En mi experiencia anterior como gerente de proyectos, tuve la oportunidad de 

trabajar en proyectos relacionados con el cambio social. Este trabajo me dio una 

comprensión profunda de los desafíos y oportunidades que enfrentan las 

organizaciones en una nueva sociedad. 

También soy una investigadora activa en el campo de la administración pública. Mi 

investigación se centra en el impacto de las nuevas tecnologías en la administración 

pública. Estoy comprometida a promover la investigación en el campo de la 

administración pública y a contribuir al desarrollo de políticas públicas efectivas en 

una nueva sociedad. 

En estos párrafos, he enfatizado las habilidades y competencias que son relevantes 

para los roles de Directora de Postgrado, Coordinadora de la Maestría en Ciencias 

Administrativas, mención: Gerencia Pública y Coordinadora de la Línea de 

Investigación en Estudios de la Organización y la Administración Pública en el marco 

de una nueva sociedad. En particular, me he destacado las siguientes habilidades y 

competencias: 

● Liderazgo 

● Gestión de equipos 

● Comunicación eficaz 

● Resolución de problemas 

● Toma de decisiones 

● Investigación 

● Publicación 

● Difusión 

También he proporcionado ejemplos específicos de cómo he demostrado estas 

habilidades y competencias en mi experiencia anterior. 
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CARGOS ACADÉMICOS, DOCENTES Y DIRECTIVOS EN 

UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL 

 

El dinero es una fuente de poder, pero el poder real proviene de 
cómo lo usas para impactar positivamente en la vida de los demás 

Tony Robbins49 

En efecto, nunca desempeñé más de un destino público remunerado, pero en mi 

haber también hay cargos académicos y docentes de conformidad al artículo 148 

Constitucional. 

Al mirar en retrospectiva, identifico que mi vida siempre ha estado vinculada a las 

instituciones educativas (formales) o al aprendizaje informal, autodidacta, por 

cuenta propia. Inclusive, recuerdo mi primera experiencia docente en una suplencia 

en la Escuela Manuel Isaba cuando yo estaba estudiando el bachillerato. Era más 

bien, suplencia de la suplencia que hacía mi hermano Leijor y él por asuntos médicos 

se tuvo que ausentar y yo le hice la suplencia en 5to grado en una sección donde él 

era muy querido y estimado por sus alumnos. 

En el Sistema de Orquestas fuí profesora de violín y de teoría y solfeo. Instructora lo 

llamaban. Recuerdo enseñar con el Método Suzuki para Violín, que tenía un enfoque 

de aprendizaje auditivo, un método más orientado a niños, pero no deja de ser 

bueno también para mayores que quieren iniciar a aprender a tocar su instrumento. 

También fui Tallerista de Cuerdas, así como Jurado evaluadora de los concursos de 

puestos que se realizaban. Mis roles en El Sistema de Orquestas eran variados, 

inclusive integraba comisiones que se encargaban de reuniones con el Maestro José 

Antonio Abreu para asuntos de financiamientos, aunque la Coordinadora de la 

Orquesta era la que más se encargaba de los asuntos administrativos. 

Fui docente en la UNEFA y en otras instituciones e institutos. Desde 2006 estoy 

vinculada a la UNESR. Primero como participante de varios cursos realizados de 48 

horas cada uno, después como integrante de comités académicos, como jurado 

evaluador, en comisión de servicios, después formalmente contratada por tiempo 

convencional y luego dedicación exclusiva como docente en el área de las ciencias 

 
49 Tony Robbins Escritor de libros de desarrollo personal, finanzas personales y orador motivacional. 
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administrativas y estudios de la organización mayormente con ciertas incursiones en 

ciencias de la educación y educación robinsoniana, entre otras, cual resumo así:  

Mi historia con el Núcleo inicia en noviembre del 2006 como 

participante en el taller sobre lectura semiótica del texto con el 

profesor invitado Francisco Vicente Gómez, cuando la Directora era 

la Prof. Migdy Chacín. Desde ese momento en vínculo continuo y 

permanente a través de conferencias, conversatorios, cine-foro y 

seminarios con el Prof. Gregorio Valera-Villegas, Prof. Sebastiana 

Ponte de Golik, Prof. Arleny Carpio Rojas y Prof. Gladys Madriz 

Ramírez, sobre convivencia, hospitalidad, herencia, educación, 

filosofía, Infancia desde donde continué mi trayectoria en otro modo 

de ser, pensar y hacer para comprender las organizaciones así como 

la administración, la gerencia y la gestión en las organizaciones, así 

como leer para escribir y generar conocimiento desde la 

investigación. En 2008 con cursos de ampliación con Prof. José 

Padrón, sobre construcción y evaluación de teorías.  

En 2008 con Seminario Anti-TMT (todo menos tesis); Paradigma 

Pensamiento Complejo (LINFUNDO); Hermenéutica y Teoría Social 

Crítica. En 2009 curso de ampliación: vías para interpretar el texto 

escrito. Además de integrarme en el Grupo de Estudios que en 2015 

se convirtió en la Línea de Investigación (institucionalizada) en 

Filosofías del Arte, la Política y la Educación en Nuestra América 

(LIFAPE) y participar en los Seminarios Internacionales de Educación 

y Filosofía. Desde 2011 trabajé en el Programa de Apoyo Académico 

al Investigador(a) en Formación.  

En 2013 estuve contratada como personal docente e investigación 

donde facilité el curso: Análisis de Problemas y Toma de Decisiones 

en la MCAGE. Estuve como Coordinadora de Promoción, Desarrollo y 

Seguimiento de la Investigación, adscrita a la Subdirección de 

Investigación del Núcleo. Coordinadora de la Maestría en Ciencias 

Administrativas, mención Gerencia Pública. Coordinadora de la 

Comisión Académica. Fui Subdirectora de Secretaría. Fui integrante 

de la Comisión Ad Hoc para revisar los títulos de los trabajos de 

investigación, tutores y jurados. Coordinadora de la Línea de 

Investigación (institucionalizada) en Estudios de la Organización y la 

Administración Pública en el marco de una nueva sociedad. Tutora y 

Jurado evaluador de TEG, TG y Tesis Doctorales; Jurado evaluador 

en Concursos (por programas analíticos): y Testigo convalidador en 

las socializaciones de los Trabajos de Investigación en la modalidad 

de Estudios Abiertos (comunidades de aprendizajes). Participé en el 
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desarrollo, implementación, tutora y jurado de las tres ediciones del 

Plan Especial Todo Más Tesis y T+T plus, propuesto por el decanato 

con participantes del núcleo. Árbitro y autora en Revistas.  

En este 2024 participo como Jefa Coordinadora del equipo de 

Investigación con dos tutorizadas del T+T Investigación 2024 del 

Doctorado y Maestría en Ciencias de la Educación cuyo eje temático 

a desarrollar tiene que ver con las tecnologías.  

Responsable por el Núcleo (2022-2024) del Plan de Formación para 

Ingresos y Ascensos al Escalafón Universitario (vía Desarrollo 

Profesoral de la UNESR). Responsabilidades docentes en todos y cada 

uno de los períodos académicos en las diversas especializaciones, 

maestrías y doctorados en Ciencias Administrativas y Estudios de la 

Organización. Responsabilidades de interacción con las 

comunidades, desarrollo de proyectos de interacción comunitaria y 

asesoramiento a organizaciones sociales y comunitarias. 

Responsable del proyecto de adecuación a los nuevos tiempos y 

contexto desafiante con apoyo de las nuevas y emergentes 

tecnologías cuyos variados productos y servicios se ofrecen en la mini 

web del núcleo @UnesrNucleoCaracas y demás canales de difusión 

multiaplicaciones.  

Soy Directora del Núcleo Regional de Postgrado y Educación 

Avanzada Caracas, presido el Consejo de Núcleo y soy integrante del 

Consejo de Postgrado y Educación Avanzada por el núcleo. y, por 

Reglamento General de Educación Avanzada, aprobado en Consejo 

Directivo #473 de fecha 26.07.2011, presido e integro los siguientes 

Consejos:  

● Presido el Consejo de Núcleo como máxima autoridad 

académico-administrativa del Núcleo; e integro el Consejo de 

Postgrado y Educación Avanzada como máxima instancia de 

planificación y decisión del Decanato. A julio 2024 he asistido a 

63 consejos sesiones ordinarias más las 7 y 12 extraordinarias... 

reuniones cada quince (15) días. Algunas veces soy invitada al 

Consejo Directivo en la sede rectoral UNESR 

Entre mis veintidós (22) atribuciones50 como Directora del Núcleo 

está la de “velar por la administración de recursos financieros, 

 
50 Art. 256 del Reglamento General de Educación Avanzada de la UNESR, aprobado en Consejo Directivo N° 473 de fecha 26 
de julio de 2011 
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conforme a las normas vigentes en la materia”. Es decir, solo velar, 

más no generar. En este caso, son los recursos financieros generados 

por ingresos propios de los aranceles de postgrado. 

Participante de la Primera Cohorte del Postdoctorado de Andragogía 

en las Organizaciones (2024).  

Integrante del Registro Nacional de Investigadores e Investigadoras 

de la UNESR (2023 - 2024)51 que da cuenta de una muestra de las 

creaciones, innovaciones, aportes, productos de investigación de mi 

autoría (portadas de libros, cartas de aceptación de artículos, 

reconocimientos por labor de investigación, entre otros) en 5 páginas 

solicitado por dicho registro para actualizar la base de datos de las 

y los investigadores decía la convocatoria en dic 2023. 

Investigadora acreditada en el Registro Venezolano de Ciencia, 

Tecnología e Innovación (ReCITven) del ONCTI-MPPCT, antes 

Registro Nacional de Investigadores ReNII.  

En el marco de dichos cargos académicos o docentes, he tenido responsabilidades y 

funciones administrativas que cumplir en esta universidad experimental creada en 

1974 y de acuerdo con el documento para la página web de la universidad: 

Su Consejo Rector orientó su acción hacia la elaboración de una 

estructura organizativa, con relación a lo académico y lo 

administrativo, flexibles, que permitieran ampliar por etapas la 

matrícula estudiantil y diseñar formas experimentales dirigidas a 

explorar nuevos caminos para la solución de tres aspectos 

fundamentales, para esa época, vinculados a la problemática 

integral del desarrollo de la Educación Universitaria en Venezuela, 

ellos son: 

1. La atención de un mayor número de estudiantes con índices 

de costos menores. 

2. La vinculación real, desde el inicio de la Universidad, a la 

producción y al mercado de trabajo. 

 
51 Para lo cual tuve que elaborar un portafolio que también me sirvió para elaborar esta autobiografía intencionada. Un portafolio 
con una muestra de las creaciones, innovaciones, aportes, productos de investigación de mi autoría (portadas de libros, cartas 
de aceptación de artículos, reconocimientos por labor de investigación, entre otros) en 5 páginas solicitado por el REGISTRO 
NACIONAL DE INVESTIGADORAS E INVESTIGADORES UNESR 2023 - 2024 para actualizar la base de datos de las y los 
investigadores. Portafolio que rápidamente pueden ver al dar click aquí.  
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3. La creación de fuentes propias y desarrollables de ingreso 

destinadas a lograr un alto porcentaje de 

autofinanciamiento. 

Esta problemática planteada en el ámbito universitario vislumbró la 

necesidad de reorientar el crecimiento universitario en función de 

las nuevas metas, sin por ello perder la condición de 

experimentalidad del Núcleo Caricuao, que se había construido y 

puesto en práctica sobre la base de la autogestión. 

Aunque aún pasa también como dice Adrián Padilla (2014), al mirar a la universidad 

como dimensión, como lugar de cultivo de epistemes, vemos multilécticas que pujan 

por transformarla y, también vemos otras que resisten con la fuerza secular de un 

conservadurismo… al pensar la universidad como dimensión, desde su historicidad, 

podemos localizar tiempos y espacios diversos52. 

Hoy día soy una profesional y gerente que también desea optimizar la gestión 

financiera en las organizaciones. Tengo una comprensión general de datos 

financieros y contables, hasta conocimientos básicos de gestión de riesgo e 

inversiones. También quiero comprender el desempeño financiero, así como 

desarrollar capacidades de valoración y toma de decisiones para la compra y venta 

de activos, commodities y criptomonedas, entre otros. 

 

  

 
52 Padilla Fernández, Adrián, El pueblo - universidad, el CEPAP y la transformación universitaria, En: Téllez, Magaldy (comp.) 
Nuevos sentidos de la Transformación Universitaria, Ediciones del Decanato de Educación Avanzada, UNESR, p. 116  
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LIDERAR TRANSFORMACIONES: DESAFÍOS Y REFLEXIONES COMO 

DIRECTORA EN UNA ORGANIZACIÓN UNIVERSITARIA OFICIAL DE 

GESTIÓN PÚBLICA 

 

En el combate entre tú y el mundo, secunda el mundo. 
Franz Kafka53 

No dudé ni un segundo en responder afirmativamente ante la propuesta de ser 

Directora en una organización universitaria oficial de gestión pública en la que, 

además, ya conocía por dentro. Fue a principios del 2021, a menos de un año del 

inicio de la pandemia por Covid-19. No me lo proponen desde el ministerio, ni 

autoridades rectorales, ni del decanato ni participantes ni profesores/as, sino la 

directora saliente, la profesora Bolett.  

En otras ocasiones, me han ofrecido cargos desde otras instancias y para otros 

destinos y “elevadas” responsabilidades, para los que hasta el momento no había 

aceptado quizás para un poco llegar a responder(me) lo que me daba vueltas en la 

cabeza ¿qué hago en esta universidad de gestión pública y no en otra institución de 

educación universitaria de gestión privada en Venezuela u otra parte del mundo?   

El epígrafe de este compás me representa, porque en la lucha entre mis deseos y 

necesidades individuales y las del mundo que me rodea, siempre apoyé y he apoyado 

las del mundo. Priorizar el bien común. Asumir la responsabilidad. Aceptar la 

realidad y trabajar con ella. Encontrar un equilibrio. Ser flexible. Y esa frase me 

invita hoy a reflexionar sobre mi papel en el mundo, que no estamos solas y que 

nuestras acciones tienen un impacto en las y los demás.  

En esta sección me anclo o focalizo en el mundo de vida o mi experiencia vivida a 

fin de destacar el rol activo como líder en la transformación de esta parte de la 

universidad que vivía al tiempo de buscar y encontrar un equilibrio entre diferentes 

aspectos de la gestión en el marco de los desafíos que enfrenta la universidad pública 

en un contexto de asedio.   

 
53 Franz Kafka (1883 - 1924) nació en Praga escritor y novelista.  
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Al asumir el cargo, me enfrenté a una gran cantidad de desafíos. Sin embargo, uno 

de los más importantes es lograr un equilibrio entre las necesidades y expectativas 

de los diferentes grupos de interés (stakeholders), que incluyen:  

● Participantes (estudiantes): buscan una educación de calidad a un precio 

accesible. 

● Facilitadores/as (Profesores): desean un ambiente de trabajo que apoye la 

investigación y la docencia, así como mejoras salariales y beneficios 

socioeconómicos.  

● Personal administrativo y obrero: aspiran a condiciones laborales justas y 

oportunidades de desarrollo profesional. 

● Gobierno: exige la eficiencia y la transparencia en la gestión de los recursos 

públicos. 

● Sociedad en general: espera que la universidad contribuya al desarrollo social 

y económico del país. 

Entre los desafíos también están los siguientes tres 

1. En cuanto a recursos financieros:  

● La escasez de fondos: la financiación pública suele ser insuficiente 

para cubrir las necesidades básicas de la universidad, como 

infraestructura, personal docente e investigación. 

2. De gobernanza y gestión:  

● Los relacionados con la burocracia: los procesos administrativos y la 

toma de decisiones pueden ser lentos y engorrosos debido a la 

estructura jerárquica y la normativa vigente. 

● Debilidad en la gestión del cambio: la resistencia al cambio y la falta 

de una cultura de innovación pueden dificultar la adaptación a las 

nuevas necesidades y tendencias del mercado laboral.  

3. Competencia: 

● Crecimiento de la oferta educativa (inclusive de la propia universidad 

en sus otras modalidades de estudios y tiempo de egreso): la 

competencia se ha intensificado con el aumento de opciones de 

estudios y modalidades que ha abierto la universidad. 

Lograr este equilibrio no ha sido sencillo ni fácil, sino más bien una tarea compleja, 

ya que las necesidades y expectativas de estos grupos de interés pueden entrar y 

han entrado en conflicto al que he tenido que aprender y emplear nuevas maneras. 

Por ejemplo, ante participantes presionando por el no aumento de los aranceles o 

una reducción de las tasas de matrícula, mientras que el gobierno exige un aumento 

de la eficiencia para reducir el gasto público. Como directora he tenido que ser 

capaz de negociar y mediar entre estos diferentes intereses para encontrar 

soluciones que satisfagan a todos los grupos involucrados. 
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Entre las nuevas maneras, nuevas perspectivas y estrategias innovadoras con 

enfoques más holísticos y colaborativos en la gestión conjunta, se destacan las 

siguientes prácticas: 

1. Mediación y arbitraje: Estas técnicas se utilizan para resolver disputas de 

manera más rápida y menos costosa que los litigios. La mediación involucra a 

un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo, mientras que 

el arbitraje implica una decisión vinculante por parte de un árbitro. 

2. Comunicación abierta y transparente: Fomentar un entorno donde las y los 

trabajadores (docentes, administrativos y obreros), participantes (regulares 

o nuevos ingresos) e interesados/as se sientan seguros para expresar sus 

preocupaciones y opiniones sin temor a represalias. Esto incluye reuniones 

regulares, encuestas de satisfacción y canales de comunicación en diversas 

plataformas en línea y presenciales. 

3. Cultura Organizacional Positiva: Fomentar una cultura de respeto, 

colaboración y en sinergia positiva donde se valoren la diversidad y la 

inclusión. Esto puede ayudar a prevenir conflictos antes de que surjan. 

4. Tecnología y Herramientas Digitales: Utilizar plataformas de gestión de 

conflictos y herramientas de comunicación digital para facilitar la resolución 

de disputas, especialmente en entornos de trabajo remoto o híbrido. 

5. Enfoque en el Bienestar y la Salud Mental: Reconocer la importancia del 

bienestar emocional y mental de los empleados y ofrecer recursos y apoyo, 

como programas de asistencia al empleado y talleres de manejo del estrés. 

6. Enfoque Proactivo: Identificar y abordar los problemas potenciales antes de 

que se conviertan en conflictos graves. Esto puede incluir revisiones regulares 

de desempeño y retroalimentación continua. 

7. Liderazgo otro: adoptando estilos de liderazgo que buscan inspirar y motivar 

a las y los trabajadores, participantes (regulares o nuevos ingresos), 

promoviendo un ambiente de trabajo armonioso y productivo. 

Estas tendencias reflejan un cambio hacia la prevención y la resolución constructiva 

de conflictos, reconociendo que un entorno de trabajo saludable y colaborativo es 

esencial para el éxito organizacional desde otra perspectiva. 

Me hago esta pregunta fenomenológica  

¿Cómo podemos construir una universidad que sea a la vez accesible, de alta calidad 

y eficiente, que responda a las necesidades de todos sus grupos de interés 

(stakeholders) y que contribuya al desarrollo del país? 

Esa pregunta me ha permitido enfocarme en la experiencia de los distintos grupos 

de interés y comprender sus necesidades y expectativas. Y, a partir de esa 

comprensión, hemos podido desarrollar estrategias y políticas que respondan a estas 

necesidades de manera integral.  
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Además del desafío de lograr un equilibrio entre los diferentes grupos de interés, 

como directora de una organización universitaria oficial de gestión pública también 

he enfrentado otros desafíos importantes, como:  

● Garantiza la calidad de la educación de postgrado y educación avanzada. 

● Promover la investigación y la innovación. 

● Atraer y retener a los mejores participantes y facilitadores(as). 

● Fortalecer la relación con la sociedad en general.  

● Gestionar los recursos financieros de manera eficiente. 

Con un desafío aún más importante como lo es lograr un equilibrio entre la calidad 

educativa, la inclusión y la equidad, la eficiencia en la gestión y la sostenibilidad 

financiera 

Es decir, como directora he tenido que ser una lideresa visionaria y capaz de tomar 

decisiones difíciles para enfrentar estos desafíos y asegurar la continuidad de las 

operaciones en el Núcleo de Postgrado.  

Otra pregunta fenomenológica que me he formulado: 

➔ ¿Cómo puede una directora de una organización universitaria pública liderar 

una transformación institucional que asegure el acceso a una educación de 

calidad para todos las y los participantes, independientemente de su origen 

socioeconómico, género, discapacidad o ubicación geográfica, al mismo 

tiempo que se garantiza la eficiencia en la gestión y la sostenibilidad 

financiera de la institución? 

La respuesta a esta pregunta no es sencilla y requiere un análisis profundo que 

sobrepasa el interés de esta autobiografía intencionada. Sin embargo, algunas 

estrategias que pueden ser útiles para abordar ese desafío 

● Promover una cultura de innovación y cambio: La universidad debe estar abierta 

a nuevas ideas y enfoques educativos para adaptarse a las necesidades cambiantes 

del mercado laboral y de la sociedad. 

● Implementar políticas de inclusión y equidad: La universidad debe garantizar que 

todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de acceso a la educación, 

independientemente de su origen socioeconómico, género, discapacidad o ubicación 

geográfica. 

● Fomentar la participación de la comunidad: La universidad debe establecer 

mecanismos para que la comunidad participe en la toma de decisiones y en la 

evaluación de la calidad educativa. 

● Fortalecer la gestión financiera: La universidad debe desarrollar estrategias para 

optimizar el uso de los recursos disponibles y aumentar la captación de ingresos 

propios. 
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Liderar una organización universitaria pública es un desafío complejo que requiere 

una combinación de habilidades de gestión, liderazgo estratégico, compromiso con 

la calidad educativa y sensibilidad social. La pregunta fenomenológica planteada 

puede ayudar(me) como directora a reflexionar sobre el rol y a tomar decisiones que 

conduzcan a la transformación de las universidades públicas en instituciones más 

eficientes, inclusivas y sostenibles.   
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GESTIÓN DINERO Y SU PAPEL EN LA SOCIEDAD ADMINISTRATIVA 

Y GERENCIAL 

Salud, dinero y amor54 

Uno de los primeros gestos de educación, decencia, consideración y cortesía hacia 

las demás personas que me enseñaron y aprendí en casa, fue la respuesta al universal 

'¡Aaaaachiiiiiis!'... El sonido del estornudo es tema aparte, ya que más o menos es 

parecido en todo el mundo, con algunas excepciones cuyo nivel de decibelios supera 

lo que comúnmente se considera como normal. A este acto reflejo acompaña una 

respuesta también refleja. Así las cosas, aprendí a decir "¡Salud" al primer 

estornudo, "¡Dinero!" al segundo y "¡Amor!" al tercero o, en su defecto, "Jesús, 

María y José" y si había un cuarto estornudo, decir, “¡ya eso es gripe!”, aunque un 

poco más sarcástica, pero también es una forma de expresar preocupación por la 

salud de la persona que estornuda.  

Sin embargo, también aprendí a responder con expresiones “más modernas”, como 

"¡Que te mejores!", "¡Que te cuides!" o "¡Espero que no sea nada!". En todo caso, 

responder a un estornudo con una expresión de buena voluntad, siempre será para 

mí, una forma de mostrar preocupación por la otra persona.  

Hay varias explicaciones posibles para el origen de esta tradición y para el significado 

de la expresión "¡Dinero!" como respuesta al estornudo. De allí que entablé un chat 

de conversación con la inteligencia artificial de google (bard) y entre lo que me 

respondió, extraigo lo siguiente: Una posibilidad es que se trate de una adaptación 

de la tradición italiana de responder al estornudo con la expresión "¡Salute e 

denaro!", que significa "¡Salud y dinero!". Tradición se remonta al siglo XVI. Otra 

posibilidad es que se trate de una forma de expresar el deseo de que la persona 

tenga éxito en la vida. El dinero es a menudo visto como un símbolo de éxito, por lo 

que desear dinero a alguien es una forma de desearle que tenga una vida próspera. 

 
54 La explicación científica tardó en llegar, por lo que muchas son las historias y leyendas que se formaron en torno al acto 
involuntario de estornudar. Algunas culturas de la antigüedad creían que, al estornudar, salía un demonio del cuerpo de la gente. 
Otras creían que el alma podía escaparse del cuerpo. En el siglo VI, cuando la peste asolaba el continente europeo, el Papa 
Gregorio el Grande extendió la expresión “Dios te bendiga” como protección frente a esta enfermedad mortal y se debía 
pronunciar cada vez que alguien estornudase. Otra teoría más optimista dice que los antiguos griegos y romanos ofrecían a 
Júpiter su gratitud ya que consideraban el estornudo como señal de bienestar. Pese a haber superado todas estas creencias, la 
costumbre de responder a un estornudo está más que arraigada en la mayoría de las culturas. La expresión 'salud' utilizada en 
España se usa también en los países de habla hispana de América del Norte y del Sur como consecuencia de la colonización. 
Y algunos responden palabras distintas a los tres primeros: 'salud, dinero y amor'. Por otra parte, en algunos países de Asia, 
como China, Corea o Japón, no existe la costumbre de responder a un estornudo. Los vietnamitas, por su lado, no responden 
si estornuda un adulto, pero sí lo hacen en el caso de que sea un niño. Además, en muchos países asiáticos existe la superstición 
de que cuando estornudas, alguien está hablando de ti. En China, si lo haces una vez significa que alguien te echa de menos; 
dos veces, que alguien te está criticando; y tres veces, que has cogido un resfriado. Por María Casbas, Los mapas para saber 
cómo responder a un estornudo alrededor del mundo, 2018 
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En cualquier caso, la expresión "¡Dinero!" se ha convertido en una tradición popular 

en muchos países del mundo, incluidos España, Italia, Francia, Portugal y 

Latinoamérica. Es una expresión que se utiliza para desearle buena suerte o 

prosperidad a la persona que estornuda. 

Con la referencia anterior quiero hacer notar que el dinero está presente en nuestras 

vidas y hasta lo hemos incorporado en la cultura popular, tradiciones y costumbres 

de nuestro país. Y, podría preguntarte ¿qué frases populares conoces sobre el dinero? 

En mi caso, algunas frases han circulado, como se aprecia en la figura 1.  

Figura 1 

Frases populares sobre el dinero 

 

Esas y muchas otras frases que reflejan las diferentes perspectivas que la gente tiene 

sobre el dinero. Algunas personas creen que el dinero es un mal necesario, mientras 

que otras como yo, creemos que es una herramienta. Y de pequeña aprendí a 

ahorrar, pero no a invertir. Hasta que el ahorro “no fue negocio” por las 

devaluaciones o la “cuenta de ahorros” en el banco no generaba buenos intereses.  

De grande, esas frases me recuerdan la importancia de ahorrar e invertir nuestro 

dinero. El ahorro nos ayuda a tener un “colchón” financiero para imprevistos, y la 

inversión nos ayuda a hacer crecer nuestro dinero a largo plazo. Con eso aprendí que 

el ahorro no es el dinero que me sobra después de gastar. Sino que también abarca 

el ahorro de recursos naturales como el agua, la luz y los alimentos. Además, es 

importante aprovechar mi tiempo de manera eficiente para mi salud y bienestar, ya 

que es un recurso no renovable “no hay tiempo perdido que se pueda recuperar”. 

Cuando paso tiempo haciendo cosas que me gustan y que me hacen sentir bien, estoy 
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mejorando mi calidad de vida. Sobre el ahorro aprendí de mi mamá que nos decía 

un refrán popular: Ahorrar no es sólo guardar, sino saber gastar.  

Esas frases también reflejan la importancia que el dinero tiene en la sociedad y sus 

instituciones. El dinero es un medio de intercambio que facilita el comercio y la 

actividad económica. Sin dinero, sería mucho más difícil comprar y vender bienes, 

productos y servicios. Las empresas, organizaciones e instituciones dependen del 

dinero para funcionar.  

● El gobierno depende del dinero de los impuestos para financiar sus programas 

y servicios. Sin dinero, el gobierno no podría proporcionar servicios esenciales 

como la educación, la atención médica y la seguridad. 

● Las empresas necesitan dinero para comprar materias primas, pagar a sus 

empleados y generar ganancias. Sin dinero, las empresas no podrían operar y 

proporcionar bienes y servicios a la sociedad. 

● Las organizaciones sin fines de lucro dependen del dinero de las donaciones 

para financiar sus programas y servicios. Sin dinero, las organizaciones sin 

fines de lucro no podrían ayudar a las personas necesitadas. 

● Las organizaciones universitarias de gestión pública necesitan dinero para 

proporcionar recursos a sus estudiantes, profesores y personal. Estos recursos 

incluyen equipos, materiales, instalaciones y servicios. El dinero también se 

utiliza para financiar la investigación, la extensión, actividades de 

divulgación, los servicios a la comunidad y otros gastos operativos. 

El dinero también juega un papel importante en la educación. Las escuelas públicas 

y privadas necesitan dinero para pagar los salarios de los maestros, los materiales 

educativos y otros gastos. Las instituciones educativas también necesitan dinero 

para operar. El dinero también puede ser utilizado para influir en la educación de 

otras maneras. Por ejemplo, las empresas pueden donar dinero a las escuelas para 

financiar programas educativos específicos. Los grupos de interés pueden presionar 

al gobierno para que adopte políticas educativas que beneficien a sus miembros. 

Estos son algunos ejemplos de cómo se refleja la importancia del dinero en la 

sociedad y sus instituciones, empresas y organizaciones. El dinero es una 

herramienta poderosa que puede ser utilizada para el bien o para el mal. Es 

importante ser conscientes del papel que juega el dinero en nuestra sociedad y 

tomar decisiones financieras responsables que permitan ampliar la variedad de 

fuentes de financiación, incluidas las subvenciones gubernamentales, las cuotas de 

matrícula, las donaciones, fondos propios y las inversiones. 
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EDUCACIÓN FINANCIERA SIEMPRE PRESENTE Y SURGIMIENTO 

DEL INTERÉS DE INVESTIGACIÓN POSTDOCTORAL 

El dinero es un instrumento poderoso; 
la libertad financiera es la clave para utilizarlo sabiamente 

Warren Buffett55 

Hago un balance y me doy cuenta de que, tanto en mi vida personal como profesional 

y académica, siempre ha estado presente lo relacionado con Finanzas Públicas, 

Administración Financiera, Microeconomía, Administración, Gerencia, y los distintos 

tipos y procesos involucrados. He trabajado con Herramientas Gerenciales, Sistemas 

de Logística, y la Gestión y Administración Estratégica.  

Asimismo, he explorado la Creatividad, el Diseño y la Gerencia Organizacional, así 

como la Gerencia del Cambio y las Teorías, con la praxis (pensar-hacer) y prácticas 

Administrativas. También me he involucrado profundamente en Políticas Públicas, 

Finanzas y Presupuesto Público, y el uso de Indicadores de Gestión para evaluar y 

mejorar el desempeño.  

Estas áreas han influido en mi desarrollo personal, formando una base sólida para mi 

carrera profesional y mi crecimiento académico, así como en mi vida cotidiana al 

lado de mi esposo administrador comercial, al que cariñosamente mi mamá lo llamó 

“el árabe”, “el turco”, por aquello que lleva lo comerciante en la sangre y flor de 

piel, por su facilidad para la compra y venta, los cálculos de pérdidas y ganancias e 

inversiones, entre otras que nos hemos propuesto construir en estos últimos 

veintitrés años. 

Mi producción y creación intelectual ha girado en torno a ella en el sentido de la 

lucha contra enfermedades organizacionales como el burocratismo, demagogia y la 

corrupción o la ética y la política en la función y servicio público o la Sociología del 

Poder y Modelo de Administración Burocrática o Formación en valores en el proceso 

de creación y consolidación de la Democracia Participativa y Protagónica, por lo que 

he escrito y publicado asuntos relacionados, con los cuales elaboré una infografía 

con mi biógrafa con mapa (línea de tiempo) de mi trayectoria que conjuga 

acontecimientos y cronología que la pueden ver en los anexos y seguidamente una 

infografía más acotada con los hitos del trayecto.  

Se trata de un trayecto personalizado de investigación en un área determinada que 

está relacionada con algunos de mis productos intelectuales (libros, capítulos de 

libros y artículos) y mis dos doctorados que, además de representar un crecimiento 

 
55 Presidente y Director Ejecutivo de Berkshire Hathaway. 
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para mí como postdoctoranda intento también sea un aporte a la universidad, al país 

y la sociedad.  

Además, invito a revisar una infografía más concisa que destaca los hitos más 

significativos de mi trayecto personalizado de investigación en esta área específica. 

Este trayecto no solo ha representado un crecimiento personal, académico y 

profesional como postdoctoranda, sino que también aspira a contribuir al 

conocimiento en ámbitos como el universitario en sus tres funciones (docencia, 

investigación e interacción comunitaria) en esta área o campo de estudio dentro de 

las ciencias sociales y humanas, así como en otros ámbitos relacionados con la gestión 

(pública, privada y social) y el desarrollo organizacional (ver figura 1). 
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Figura 2. 

Hitos de un proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20


 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20 | 91  

 

De ese trayecto personalizado surge mi interés en la investigación postdoctoral en la 

REVALORIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN FINANCIERA Y EXPLORACIÓN DE LA NUEVA 

RELACIÓN CON EL DINERO EN LAS ORGANIZACIONES UNIVERSITARIAS PÚBLICAS, 

como trabajo de investigación final que genere conocimiento innovador, emergente, 

novedoso e inédito desde mis experiencias de aprendizaje significativos, 

contextualizado en las particularidades de la realidad que estudio y vinculado con el 

área / eje de investigación administrativo gerencial del postdoctorado. Es decir, un 

nuevo punto de partida como dice Oscar Jara, algunas preguntas de investigación, 

unos propósitos y esa afirmación como tesis central.  

 

NUEVO PUNTO DE PARTIDA: 

● Creación de fuentes y generación de ingresos propios para el 

autofinanciamiento universitario. Nueva relación con el dinero en las 

organizaciones universitarias públicas. 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN: 

1. ¿Cómo puede promoverse una nueva relación con el dinero en las 

organizaciones universitarias públicas venezolanas para generar ingresos 

propios y garantizar su sostenibilidad financiera? 

2. ¿Cómo puede el cambio de paradigma en la relación con el dinero en las 

organizaciones universitarias públicas venezolanas contribuir a su 

sostenibilidad financiera y al desarrollo social del país? 

PROPÓSITOS: 

1. Identificar las oportunidades para generar ingresos propios en las 

organizaciones universitarias públicas venezolanas. 

2. Desarrollar una metodología para el cambio de paradigma en la relación con 

el dinero que coadyuve a las organizaciones universitarias públicas 

venezolanas a generar ingresos propios. 

TESIS CENTRAL: 

● Las organizaciones universitarias públicas no solo deben ser generadoras de 

conocimiento, sino también generadoras de riqueza y es posible encontrar un 

equilibrio entre estos dos objetivos o propósitos. 

 

Lo anterior, -como lo señalé al principio- significa un cambio56 de paradigma y es 

necesario reflexionar desde la praxis andragógica. Este desafío surge más 

 
56 En un mundo en constante cambio, es necesario desarrollar nuevas palabras y conceptos para dar sentido a la realidad que nos rodea, comprender 
los nuevos fenómenos y afrontar los desafíos. Esto es especialmente cierto en el contexto organizacional, donde las y los profesionales necesitamos estar 
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específicamente en mi segunda tesis doctoral donde asumí dos ejes de 

sistematización de mi experiencia como datos y voces en mi contexto socio-histórico 

natural (organización universitaria): transformación digital e innovación pública 

tecnológica57 en puntos neurálgicos del sistema de educación universitaria y de 

postgrado (ingreso, permanencia, prosecución y egreso) más los diplomados, cursos 

por niveles y prueba de suficiencia en inglés en una organización universitaria 

pública como organización triple “A” con actitud aprende-emprendedora, antifrágil, 

ágil y ciencia nuestra en primera persona. 

Tabla 3 

Explicación organización triple “A” 

 

ORGANIZACIÓN TRIPLE “A”  
APRENDE-EMPRENDEDORA, ÁGIL Y ANTIFRÁGIL 

Es un modelo para lo estable y lo dinámico; donde estabilidad y dinamismo conviven y no se 
autoexcluyen; donde ambigüedad y la incertidumbre en un mundo en transformación es vista como 
posibilidad y no como amenaza; mantiene un ecosistema estable y también una red flexible como 
forma natural de trabajo. 
 

● Aprendedora porque no es una técnica, sino más bien una actitud, una predisposición para 
“pensar y hacer mientras se aprende hacerlo”, analizar críticamente las acciones y darles 
sentido. Aprendedora para buscar vías y entender mejor las demandas del entorno y 
responder a ellas. Y aquí no habría formación improductiva y frustraciones como a las que 
llevan los enfoques tradicionalistas o de enfoques de cambio planificado como la 
tradicional gestión o gerencia de cambio que conocíamos, sino que asumimos los 
compromisos desde esa dualidad o implicación entre lo estable y lo dinámico como en una 
lógica borrosa, o razón fronteriza de dos mundos que deben convivir en las organizaciones. 

 
● Más versátil y capaz de adaptarnos a cada nuevo desafío, por ello, antifrágil. Antifrágil en 

el sentido que los choques y las disrupciones te hacen más fuerte y creativo, más capaz de 
adaptarte a cada nuevo desafío a que te enfrentas. Lo resiliente resiste los golpes y se 
mantiene igual; lo antifrágil aprovecha la disrupción para mejorar y prepararse para la 
siguiente disrupción. Es la antifragilidad, la versatilidad y la capacidad de adaptarnos. Una 
forma de abordar la disrupción es desde una perspectiva de crecimiento / mentalidad de 
crecimiento, desde la antifragilidad (Nassim Talen). 

 
Nuevo tipo de organización que tiene su base en la autogestión y la burocracia 

necesaria que he planteado en mis anteriores trabajos; la administración insurgente 

expuesta por Luisa Fernanda Zambrano; y la administración adaptativa y compleja 

propuesta por Rosa Bello.  

 
preparados para adaptarnos a los nuevos retos y oportunidades. Las nuevas palabras y conceptos pueden ayudar a las personas a comprender los 
fenómenos que les rodean, a identificar nuevas oportunidades y a tomar decisiones informadas. También pueden contribuir a la creación de una 
cultura de innovación y creatividad, que es esencial para el éxito en un mundo cambiante. En el contexto de las organizaciones universitarias públicas 
venezolanas, la creación de nuevos conceptos y palabras puede ayudar a: entender los desafíos del mundo organizacional actual; desarrollar las 
habilidades necesarias para adaptarse a los cambios; y, fomentar la innovación y la creatividad. 
57 Transformación digital e innovación pública tecnológica que están en el marco de lo que he estudiado, investigado y accionado como la Gobernanza, 
transformación del Estado y la Modernización de la Administración Pública. 
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Tabla 4 

Organización triple “A”  

ORGANIZACIÓN TRIPLE “A”, APRENDE-EMPRENDEDORA, ÁGIL Y ANTIFRÁGIL 
de Burocracia Necesaria, Gestión Conjunta, Gerencia Sentipensante, Administración Insurgente y de 
Administración Compleja Adaptativa (ACA) en la gestión pública universitaria venezolana desde la 

perspectiva de nuestros saberes, deberes y haceres 

Burocracia Necesaria que, al decir de su autora, se aleja de la vieja 
concepción y viene a un nuevo tipo de trabajo y organización de 
oficina que, aunque cambie de estructura, de forma, 
competencias, funciones delegadas, físicas o virtuales58, las 
personas que allí laboran estén alejadas de formalismos inútiles, 
esté orientada a la más eficaz y eficiente consecución de los 
objetivos, toda vez que lo racional también es necesario en las 
administraciones públicas de gestión conjunta y gerencia 
sentipensante. En este contexto, con personas que tomen posición 
y despierten conciencia de la equidad como virtud de la justicia del 
caso y que las leyes son sólo instrumentos, que no son un medio 
para la justicia, sino un medio al servicio de unos intereses, que el 
gerente público debe tener en cuenta para mejorar su praxis 
gerencial virtuosa en el mundo de gestión, administrativo y 
organizacional de las instituciones que producen servicios para el 
bien común, bienestar colectivo e interés general en el hacer 
juntos. El trámite como nodo crítico que conecta bienes y servicios 
con la y el ciudadano, pero también con otros nodos como la 
socioproductividad, sostenibilidad de la educación de postgrado 
necesaria. 

Administración Insurgente y 
también sentipensante que al 
decir de Luisa Fernanda 
Zambrano59, intenta ir mucho 
más allá de la sola 
innovación, la novedad 
organizativa o estructural, 
apuntalada por plataformas 
tecnológicas, se trata de 
“conocer y entender las 
necesidades del colectivo o 
la institución, y atreverse a 
pensar las posibles 
soluciones, hacer visible lo 
invisible” y se hace cargo de 
posibilidades creativas e 
imaginativas con la 
flexibilidad de atender lo que 
insurge. 

Administración Compleja Adaptativa (ACA) que al decir de Rosa Bello no ve a la empresa como un 
monolito ni un sistema simple, sino como un sistema infinitamente complejo con diferentes 
componentes y elementos, a los cuales las organizaciones tienen que adaptarse constantemente 
para la administración eficiente de los recursos materiales y el talento humano. Su norte es la 
búsqueda de la mejor estrategia para conseguir sus objetivos, y manejar el cambio en un mundo 
globalizado lleno de incertidumbres, donde la adaptación es su principal premisa. 

 
Que emergió en un nuevo tiempo histórico del siglo XXI signado por la pandemia por 

Covid-19 de necesario confinamiento para protección de la salud. 

  

 
58 Con todas las actividades que implica el proceso académico - administrativo universitario de postgrado y educación avanzada 
(preinscripción, inscripción, entrega de recaudos, renovación, clases, reuniones, asesorías con facilitadores y asesorías con 
tutores, talleres, seminarios, cursos, propuesta de tutor, solicitud de jurados, constancias, certificados, presentaciones y defensa 
pública, mediadas por las nuevas tecnologías, haciendo uso de diversas herramientas como los formularios en línea, el correo 
electrónico, grupos WhatsApp, Canal en telegram, Videoconferencias, Classroom, redes sociales, mensajes de textos, llamadas 
telefónicas, entre otras. 
59 Zambrano Díaz, Luisa Fernanda, La Administración Insurgente para la Gestión Académica Universitaria. Una mirada desde la 
episteme cimarrona, 2022. 
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Tabla 5 

Transformación híbrida: humana + IA 

ORGANIZACIÓN TRIPLE “A” - TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

Otra de las lecciones más importantes es que fue crucial pensar, re-pensar, impensar y redefinir la 
transformación digital como una transformación humana en las organizaciones aprendedoras y 
antifrágiles, más ágiles, más rápidas y en movimiento. La clave fue pensar en el ser humano 
mientras “abrazaba la(s) tecnología(s)” mientras construimos un “ecosistema de soluciones en 
línea fáciles, ágiles y livianas” y no complicados sistemas, algoritmos y máquinas. Que la tecnología 
sea una ayuda, un apoyo para facilitarnos el trabajo, no para sustituirnos. No es tiempo de la 
tecnología, la tecnología ya está aquí, pero si fue y es un tiempo de re-pensar nuestras prácticas, 
no solo las docentes, sino la de gestión de los procesos académicos y administrativos en postgrado 
de la universidad. Un paso como a la inversa de lo digital a lo humano, pero adaptándonos a las 
nuevas realidades que se van presentando. Más convertido en espacio de co-creación y 
colaboración; de compartir dudas, preguntas, incertidumbres y aprendizajes entre compañeros, de 
aprendizaje siempre emergente; de fomentar la comunicación y de organizar la información, entre 
otros. 

 
Cuyas principales características / aportes de ese tipo de organización triple “A” 

resumo con los enunciados afirmativos en la representación gráfica que presento 

seguidamente y donde cada enunciado posee sentido en la medida en que está 

articulado en un todo que lo engloba y, a su vez, el todo sólo tiene sentido en cada 

enunciación efectuada, tal como se muestra en la figura 2. No hay una relación 

unilateral del todo a la parte sino un círculo que va del todo a la parte y de la parte 

al todo. Según esto el sentido no preexiste a los enunciados particulares, sino que 

se concreta en ellos en la medida en que se conforma mediante ellos. 

Figura 3. 

organización triple “A” 
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De donde se abrieron asuntos para futuras investigaciones, una de las cuales decido 

profundizar (recursos insuficientes y la nueva relación con el dinero en las 

organizaciones), desde donde puedo aportar nuevos conocimientos, perspectivas al 

campo y promover el desarrollo de la investigación en el campo de la andragogía 

organizacional o andragogía en las organizaciones.  

Uno de los hallazgos de mi investigación doctoral en las organizaciones triple “A ", 

inferí que es necesario un cambio de mentalidad en las personas / trabajadores(as) 

que facilitan procesos (académico y administrativos) en las organizaciones 

universitarias públicas y propuse adaptar la mentalidad de crecimiento y que 

necesitamos un nuevo conjunto de habilidades directivas administrativas y 

gerenciales desde la praxis andragógica en las organizaciones universitarias 

experimentales de gestión pública para afrontar el siglo XXI de manera efectiva y 

afectiva.  

Desde la praxis andragógica, estas habilidades se pueden desarrollar a través de un 

enfoque centrado en el aprendizaje de adultos. Este enfoque se basa en los 

siguientes principios: 

● Adultos son autónomos y autodirigidos: Los adultos son responsables de su 

propio aprendizaje y deben ser capaces de tomar decisiones sobre su propio 

aprendizaje. 

● Adultos tienen experiencia y conocimientos previos: La experiencia y los 

conocimientos previos de los adultos deben ser reconocidos y utilizados como 

recursos para el aprendizaje. 

● Adultos necesitan aprender en un entorno significativo: El aprendizaje 

debe ser relevante para las necesidades y los intereses de los adultos. 

En esa necesidad de superar este desafío (necesidad de generar ingresos propios para 

garantizar su sostenibilidad financiera), las personas que laboramos en 

organizaciones como las universidades públicas, “debemos” cambiar nuestra 

mentalidad y actitud. Debemos dejar de ver el dinero como algo malo o ajeno a la 

educación, y comprender que es un recurso necesario para el desarrollo de las 

organizaciones y cumplir con su misión, pero que la vía tradicional que es el 

presupuesto público es insuficiente. 

Las y los gerentes, presidentes y directores en ejercicio debemos dejar de creer que 

lo académico está desvinculado con lo administrativo y que hacer negocio y empresa 

en las organizaciones públicas es mercantilización de la educación, o es 

“chanchullo” o que la perspectiva de gerencia o gestión empresarial y enfoque de 

administración de negocio es a veces robárselo como hacía Judas Iscariote60 (Juan 

 
60 Según las escrituras, Mateo era el recaudador de impuestos directos e indirectos y recaudador de aranceles que se 
devengaron por las mercancías que atravesaban el lago de Galilea. Judas era el tesorero de su más cercano grupo de seguidores 
y administraba el dinero tanto de su Maestro Jesús como de sus compañeros.  
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12:6-8). Por el contrario, debemos comprender que el dinero no es malo, es una 

idea, el dinero es conocimiento, el dinero es un medio, el dinero es un recurso 

necesario para el desarrollo de las organizaciones y cumplir con su misión que, usado 

de manera responsable, puede contribuir al bien común, interés general y colectivo, 

por encima de cualquier interés individual en las organizaciones. Así como 

comprender que la mente es el activo más importante y que el dinero es otra de las 

herramientas que debemos incluir en nuestra caja de herramientas en el rol 

directivo o gestora de actividades en cualesquiera de los tres niveles 

organizacionales (político-estratégico, estratégico-táctico y el táctico operativo).  

Con dicha investigación postdoctoral, además de procurar un avance en el área 

administrativo gerencial tendiendo a alcanzar un mayor nivel de conocimiento 

científico social e impulsar la realización de una formación permanente que 

profundice los conocimientos teóricos y prácticos logrados en los estudios de 

doctorados. También, procurar un mayor nivel de conocimiento que, además de 

representar un crecimiento para mí en el campo de la andragogía organizacional en 

general, y, administrativo gerencial en específico, signifique un aporte a la 

universidad experimental como contexto natural que se beneficiaría de este estudio. 

Siguiendo el legado del maestro Félix Adam cuando dijo: 

… no puedo renunciar al apostolado de hacer de la educación el 

instrumento liberador de nuestros pueblos y sólo puede lograrse 

formando profesionales con nueva mentalidad, con una nueva 

actitud para los cambios venideros. 

 
De allí mi tesis central en esta investigación: Las organizaciones universitarias 

públicas no solo deben ser generadoras de conocimiento, sino también generadoras 

de riqueza y es posible encontrar un equilibrio entre estos dos objetivos o propósitos. 

Y el cambio es ahora, en este presente que valore y revitalice lo que nos decía la 

Dra. Elena Adam, Coordinadora del Postdoctorado, en la Conferencia inaugural “De 

la Andragogía en las Organizaciones”, realizada el viernes 15.12.2023 como 

principios de la andragogía, praxis y ambiente andragógicos en las organizaciones.  

PRINCIPIOS DE LA ANDRAGOGÍA EN LAS ORGANIZACIONES 

En el ámbito organizacional, los principios andragógicos de 

HORIZONTALIDAD, PARTICIPACIÓN Y AUTOGESTIÓN, permiten que 

los líderes andragogos motiven a sus colaboradores para que: 

● Desarrollen el pensamiento crítico y reflexivo. 

● Desplieguen sus potencialidades como agentes de cambio 

social. 

● Construyan conocimientos. 
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● Interaccionen con su realidad para transformarla desde 

la perspectiva de una nueva cultura organizacional. 

PRAXIS ANDRAGÓGICA EN LAS ORGANIZACIONES 

Las organizaciones no puedes desconocer la condición adulta de los 

hombres y mujeres que las constituyen; por esa razón, deben crear 

espacios andragógicos de reflexión donde el proceso de orientación-

aprendizaje favorezca la crítica, la reflexión, la argumentación de 

los puntos de vista y la confrontación con aquellos que se 

contrapongan. 

EL AMBIENTE ANDRAGÓGICO EN LAS ORGANIZACIONES 

Espacios donde los líderes dejan de ser el centro del proceso, 

rechazan el autoritarismo y promuevan el respeto a la personalidad, 

la autodeterminación y la participación. 

Lugar donde los equipos de trabajo tengan libertad para: 

● Expresar sus criterios. 

● Hacer propuestas, disentir y compartir. 

● Escuchar y ser escuchado por los demás. 

● Enfrentar problemas con criterios propios. 

● Satisfacer sus intereses y necesidades de aprendizaje. 

● Desarrollar sus potencialidades. 

Y lo que yo consideraría como un enfoque participativo y autogestivo, toda vez que, 

la andragogía es una perspectiva educativa que se centra en las necesidades y 

características de los adultos. En el ámbito organizacional, los principios 

andragógicos de horizontalidad, participación y autogestión permiten crear espacios 

de aprendizaje que promuevan el pensamiento crítico, desplegar sus potencialidades 

como agentes de cambio social, construir conocimientos y lograr la transformación 

de la realidad. 

 

 

  

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20


 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20 | 98  

 

 

 

 

 

 

 

DUODÉCIMO COMPÁS 
  

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20


 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20 | 99  

 

 

ANDRAGOGÍA EN LAS ORGANIZACIONES 

Los problemas económicos no se resuelven con dinero, 
se resuelven con imaginación 

Anthony Robbins 

 

En esta autobiografía intencionada no puedo dejar de mencionar mi paso y transitar 

por la primera cohorte del Postdoctorado de Andragogía en las Organizaciones, en 

la que la base de mi documento personal fue una especie de diario o cuaderno de 

hojas blancas en que apuntaba algunas cosas como aiden memorie (ayuda memoria) 

de tan variada y amplia experiencias vividas dentro y fuera de las sesiones 

establecidas, así como de los estudios e investigaciones complementarias que 

realizaba para argumentar mis producciones parciales escritas y comprender aún 

más este campo educativo que había venido aplicando en la organización, pero ahora 

con mayor fuerza. 

Este compás fue el penúltimo que escribí, porque quería mirar el “camino o sendero” 

de forma retrospectiva. Este recorrido no fue lineal, sino más bien un proceso en 

espiral, en el que cada vuelta me llevó a profundizar y expandir mis conocimientos 

y habilidades. Como una oruga que se transforma en mariposa, experimenté un 

proceso de metamorfosis, en el cual cada etapa fue esencial para mi evolución como 

profesional y ser humano. 

El Postdoctorado en Andragogía en las Organizaciones representó para mí un espacio 

de reinvención y redescubrimiento. A medida que avanzaba en cada seminario, 

lectura, estudio e investigación, sentía cómo se desmoronaban viejas estructuras de 

pensamiento para dar paso a nuevas perspectivas. Mis producciones parciales no solo 

eran el reflejo de un aprendizaje académico, sino también la manifestación de un 

proceso interno de transformación. Cada palabra escrita, cada idea argumentada, 

era una pieza de puzzle más en la construcción de una nueva identidad, una 

identidad más consciente, crítica y comprometida con la realidad organizacional. 

El diario (cuaderno de hojas blancas) que utilicé como aiden memorie se convirtió 

en un espejo de mis apuntes, reflexiones y vivencias. Cada entrada, por pequeña 

que fuera, contenía una orientación, un aprendizaje, una pregunta o una revelación. 

A través de esas páginas, fui tejiendo un entramado de conocimientos y experiencias 

que, al final del recorrido, se convirtió en un tejido complejo y enriquecedor que 

traté de expresar en el Informe de Investigación por compendio de productos y 

publicación en el área Administrativo Gerencial. Mirar hacia atrás desde esta 

perspectiva me permitió comprender que no solo estaba adquiriendo conocimientos 

12 
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teóricos y prácticos, sino que también estaba gestando una nueva forma de ver y 

estar en el mundo organizacional. 

El proceso de transformación que viví durante el postdoctorado puede compararse 

con la metamorfosis de una oruga en mariposa. Al principio, me encontraba en una 

etapa de exploración, como una oruga que se mueve lentamente, absorbiendo todo 

a su alrededor. A medida que avanzaba, entré en un estado de reflexión y 

autoconocimiento, similar al capullo en el que la oruga se encierra para 

transformarse. Fue un momento de introspección, de cuestionar mis propias 

creencias y de reconfigurar mi entendimiento sobre la andragogía y su aplicación 

real en las organizaciones. 

Finalmente, al culminar este proceso, emergí como una mariposa, con nuevas alas 

que me permitieron volar hacia nuevas alturas en mi carrera profesional y personal. 

Esta metamorfosis no solo me proporcionó un conjunto de herramientas, habilidades 

y conocimientos, sino que también me otorgó una visión renovada y fortalecida de 

mi rol como agente líder de innovación en las organizaciones. La experiencia del 

postdoctorado no fue simplemente un logro académico adicional, sino una profunda 

transformación integral, un renacimiento significativo que estableció un claro antes 

y después en mi vida. Este proceso consolidó mi identidad como una profesional 

comprometida con la transformación organizacional para la construcción de 

entornos más inclusivos, dinámicos, plurales y comprometidos. Al mismo tiempo, 

representó una transformación personal, integrada en una organización / comunidad 

multigeneracional de personas adultas con características diversas, donde he 

incentivado el aprendizaje mutuo, la colaboración y el crecimiento colectivo. 
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PUENTE METODOLÓGICO: DE LA AUTOBIOGRAFÍA INTENCIONADA 

A LAS CATEGORÍAS DE ANÁLISIS 

El tránsito de la narración autobiográfica hacia el análisis cualitativo exige un 

procedimiento que permita conservar la riqueza vivencial del relato sin perder el 

rigor científico. Este es el sentido del “puente metodológico”: un camino que 

articula la voz personal con las exigencias interpretativas de la investigación. En mi 

caso, este puente se construye siguiendo la propuesta de Miguel Martínez Miguélez61, 

quien concibe el análisis cualitativo como un proceso de reducción, organización e 

interpretación que parte de las expresiones de conciencia, es decir, de aquellas 

frases o fragmentos cargados de sentido que emergen en la autobiografía. Dichas 

expresiones, una vez recogidas, se organizan en cuadros o matrices y luego se refinan 

hasta constituirse en categorías de análisis que, lejos de imponerse de manera 

previa, emergen de manera inductiva y fiel al testimonio.  

Vale acotar que el proceso paso a paso hasta llegar a elaborar las categorías finales 

es el siguiente:  

1. Lectura comprensiva del material. 

2. Identificar las unidades de significado. Se subrayan frases, expresiones o 

fragmentos cargados de sentido (lo que Martínez Miguelez llamada 

“expresiones de conciencia”). Las identificas, las extraes y las recoges en una 

matriz. 

3. Organizar en un cuadro o matriz. Se colocan las expresiones tal como 

aparecen en el relato autobiográfico o autobiografía intencionada, 

respetando la voz del autor(a). Este es un paso intermedio de ordenamiento. 

4. Agrupación de categorías iniciales. 

5. Construir las categorías a partir de similitudes, recurrencias o contrastes, se 

agrupan las expresiones en categorías temáticas o conceptuales. Se elabora 

cuadro o matriz, luego de ese cuadro se elaboran las categorías finales, que 

son los ejes interpretativos del estudio. 

6. Refinamiento hacia categorías finales. Se busca un nivel superior de 

abstracción: categorías que den cuenta de núcleos temáticos más amplios. 

7. Validación y contraste. Se revisan las categorías con la totalidad del material 

para comprobar que sean coherentes y fieles al discurso.  

8. Las categorías finales en Martínez Miguelez son síntesis interpretativas que 

reúnen varias expresiones de conciencia, generando conceptos más amplios y 

 
61 En: Ciencia y Arte de la Metodología Cualitativa, 2009, editorial Trillas 
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explicativos sin perder fidelidad a la voz de quien narra.  

Este procedimiento no sólo garantiza un orden lógico en el tránsito de lo vivido a lo 

analizado, sino que también respeta la doble naturaleza de la autobiografía 

intencionada: por un lado, como relato íntimo y situado, y por otro, como insumo 

válido para la construcción de conocimiento científico-social. Al organizar y refinar 

las expresiones de conciencia, el puente metodológico actúa como un filtro que 

transforma la memoria personal en categorías analíticas, sin despojarla de su 

densidad simbólica ni de su intencionalidad política. En este sentido, la propuesta 

de Martínez Miguélez se convierte en una herramienta fundamental para mantener 

el equilibrio entre la subjetividad de la narradora y la rigurosidad interpretativa de 

la investigación cualitativa. 

Siguiendo a Miguel Martínez Miguélez, en la investigación cualitativa basada en 

autobiografía e historias de vida, la o el investigador debe recoger las expresiones 

de conciencia tal como emergen en el relato, organizarlas en un cuadro o matriz y, 

a partir de ellas, construir categorías interpretativas. Este procedimiento asegura 

fidelidad a la voz del narrador o narradora y transforma el testimonio personal en 

conocimiento científico-social. 

Aplicando esta propuesta a mi autobiografía intencionada, realicé una primera 

lectura comprensiva para captar el sentido global y posteriormente identifiqué 

unidades de significado —frases cargadas de experiencias, emociones y 

aprendizajes—. Dichas expresiones se organizaron en una matriz inicial, como se 

muestra en la siguiente matriz. 

Tabla 6 

Matriz de seis expresiones de conciencia nucleares 

Fragmento autobiográfico  
(literal) 

Expresión de conciencia 
(unidad de significado) 

Categoría 

“La mariposa representa mi 
metamorfosis, ese tránsito vital 
de la niñez a la adultez y de lo 
personal a lo profesional.” 

La vida como proceso de 
transformación constante 

Identidad y 
transformación 

“El dinero ha sido para mí una 
escuela: aprendí a verlo no solo 
como recurso económico, sino 
como un medio para gestionar, 
educar y servir.” 

Reflexión ética y pedagógica 
sobre el dinero 

Relación ética con el 
dinero / Economía para la 
vida 

“He sentido la necesidad de 
desafiar las estructuras 
establecidas para crear caminos 
propios.” 

Espíritu de rebeldía creativa y 
autonomía 

Resistencia / Autonomía 

“La música fue refugio y 
compañía en momentos de dolor; 
con ella también aprendí a 
escuchar y a convivir en 
comunidad.” 

La música como recurso 
emocional y social 

Resiliencia cultural / 
Ciudadanía musical 
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“Ser directora no ha sido un 
título, sino un compromiso con la 
transformación del postgrado y 
con las personas que lo habitan.” 

Liderazgo asumido como 
servicio transformador 

Gerencia andragógica / 
Liderazgo ético 

“Mi escritura es también acto de 
memoria y de lucha; con ella me 
nombro, me reconozco y me 
proyecto.” 

La escritura como medio de 
autoconciencia y agencia 

Escritura como praxis 
emancipadora 

 

La matriz presentada permite visualizar de manera ordenada cómo, a partir de 

fragmentos literales de mi autobiografía, se identifican las unidades de significado 

que condensan la expresión de conciencia, para luego derivar en categorías 

temáticas más amplias. Este procedimiento, además de garantizar fidelidad a la 

voz de la narradora, posibilita un proceso de reducción y organización del material, 

evitando dispersión y facilitando el tránsito hacia un análisis más sistemático. De 

este modo, se mantiene la riqueza vivencial de la autobiografía, pero con un orden 

interpretativo que le otorga mayor claridad y rigor metodológico. 

Estas seis son las más representativas y nucleares, pero no son las únicas posibles 

en mi autobiografía. En mi relato también se perciben otros hilos que podrían ser 

capturados como expresiones de conciencia, por ejemplo: la educación financiera 

popular, la búsqueda de un pensamiento situado latinoamericano, o la apuesta por 

la autogestión y la sinergia en las organizaciones. En este análisis cualitativo 

siguiendo a Martínez Miguélez, lo que hice fue seleccionar las expresiones más 

densas y con mayor potencial de abstracción para ejemplificar el proceso 

metodológico. Sin embargo, como quiero ser más exhaustiva, seguidamente va una 

segunda matriz con otros fragmentos que refuercen o complementen estos ejes. 

A diferencia de otros enfoques cualitativos, este procedimiento guarda 

especificidades que conviene destacar. Por ejemplo, la teoría fundamentada (Glaser 

& Strauss, 1967) propone construir categorías a partir de la comparación constante 

de datos, pero con una fuerte orientación a generar teoría formalizable; el análisis 

temático (Braun & Clarke, 2006) organiza patrones de significado en torno a temas 

recurrentes, pero sin el énfasis en las “expresiones de conciencia” como unidades 

nucleares; y la fenomenología (Husserl, Schütz) centra la atención en la vivencia 

subjetiva, aunque con un estilo más descriptivo que procesual. En cambio, la 

propuesta de Miguel Martínez Miguélez se distingue porque ofrece un camino 

metodológico concreto para pasar de la narración autobiográfica a categorías 

analíticas, con un acento en la fidelidad a la voz del narrador y la reducción 

progresiva hacia núcleos interpretativos. 

En el caso venezolano, es común la práctica de la sistematización de experiencias, 

muy extendida en nuestra Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez 

(UNESR) y en procesos comunitarios y de educación popular. Esta modalidad 

comparte con la autobiografía intencionada la valoración de la experiencia como 

fuente de conocimiento, pero suele orientarse más a lo colectivo, lo sociocultural y 
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lo sociopolítico, poniendo el acento en aprendizajes de grupos, proyectos o 

movimientos sociales.  

Mi elección de seguir la propuesta de Martínez Miguélez siguiendo también las etapas 

del método fenomenológico planteadas por Olady Agudelo62 responde a la necesidad 

de operacionalizar el análisis de un relato personal —mi autobiografía intencionada— 

sin perder densidad interpretativa. Mientras la sistematización de experiencias me 

ofrece claves para comprender procesos colectivos, el procedimiento de expresiones 

de conciencia me permitió traducir mi vivencia individual en categorías analíticas, 

integrando así lo personal con lo científico-social. 

Para mayor claridad, y con el propósito de mostrar las particularidades del 

procedimiento que seguí, presento a continuación un cuadro comparativo entre 

distintos enfoques cualitativos utilizados en investigación social. Esta síntesis me 

permite visualizar cómo cada método trabaja con distintos objetos, niveles de 

análisis y énfasis en lo personal o colectivo. En este marco, considero que la 

propuesta de las expresiones de conciencia de Martínez Miguélez se distingue porque 

me ofrece un camino específico para traducir mi relato autobiográfico en categorías 

analíticas, convirtiéndose así en la herramienta idónea para sostener la dimensión 

metodológica de mi autobiografía intencionada. 

Tabla 7 

Comparativa de enfoques cualitativos 

Método / Enfoque Objeto central Nivel de análisis Enfoque 
personal/colectivo 

Teoría 
fundamentada 
(Glaser & Strauss, 
1967) 

Construcción de 
teoría a partir de 
datos empíricos 
mediante 
comparación 
constante 

Alto nivel de 
abstracción, orientado 
a generar teoría 
formal 

Predomina lo colectivo, 
aunque puede partir de 
experiencias 
individuales 

Análisis temático 
(Braun & Clarke, 
2006) 

Identificación de 
patrones y temas 
recurrentes en los 
datos 

Medio: organiza 
significados en temas, 
pero sin procedimiento 
rígido 

Puede ser personal o 
colectivo, depende del 
corpus trabajado 

Fenomenología 
(Husserl, Schütz; 
aplicada por 
Agudelo, 2023) 

Comprensión de la 
vivencia subjetiva y 
sus sentidos 
esenciales 

Bajo a medio: describe 
y luego abstrae la 
experiencia 

Generalmente personal, 
pero puede extenderse 
a lo intersubjetivo 

Sistematización de 
experiencias (Oscar 
Jara) 

Recuperación crítica 
de experiencias para 
generar aprendizajes 
colectivos 

Medio a alto: combina 
narración, reflexión y 
conceptualización 

Predomina lo colectivo: 
grupos, procesos 
socioculturales y 
sociopolíticos 

 
62 En su artículo: Impacto de las medidas coercitivas unilaterales en educación universitaria desde las percepciones de docentes 
venezolanas, publicado en 2023 en la Revista Educación y Ciencias Humanas, N° 50, Año XXVI, enero-diciembre, pp. 55-74, 
cuyo estudio estuvo basado en los aportes sobre fenomenología de Martínez (2009) y la adaptación al método fenomenológico 
de Keila Parra (2016) 
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Expresiones de 
conciencia (Martínez 
Miguélez, 2004, 
2006) 

Unidades de 
significado extraídas 
de autobiografías o 
relatos de vida 

Medio a alto: 
reducción, 
organización e 
interpretación en 
categorías 

Personal, pero con 
proyección científico-
social 

 

Luego de revisar estas diferencias entre enfoques cualitativos, confirmé que el 

procedimiento de Martínez Miguélez era el más pertinente para mi propósito, porque 

me permitió mantenerme fiel a mi voz sin perder rigor analítico. En lugar de 

quedarme solo con las seis expresiones nucleares que presenté inicialmente, decidí 

avanzar hacia una segunda matriz que recogiera otros hilos de mi autobiografía que 

considero esenciales para comprender mi trayectoria. Así, incorporé fragmentos 

vinculados con la educación financiera popular, el pensamiento situado 

latinoamericano y la autogestión con sinergia organizacional, que complementan y 

enriquecen el análisis de mi autobiografía intencionada. 

Tabla 8 

Matriz de tres expresiones de conciencia complementarias  

Fragmento autobiográfico (literal) Expresión de conciencia 
(unidad de significado) 

Categoría 

“Aprendí que el dinero podía enseñarse 
como parte de la vida cotidiana, no 
solo como números fríos, sino como 
herramienta para educar, gestionar y 
servir en comunidad.” 

El dinero como recurso 
pedagógico y social, 
vinculado a la vida y a la 
formación de valores. 

Educación financiera 
popular / Economía 
para la vida 

“He buscado siempre pensar desde mi 
propio lugar, al norte del sur, 
construyendo conocimiento desde lo 
que somos y no desde lo que otros nos 
imponen.” 

Pensamiento situado, 
crítico y latinoamericano 
frente a los modelos 
hegemónicos. 

Pensamiento situado 
latinoamericano / 
Epistemologías del Sur 

“En mis funciones he visto que lo 
esencial no es mandar, sino generar 
espacios de autogestión, de confianza 
mutua y de sinergia colectiva que 
sostengan a la organización.” 

La organización como 
espacio horizontal, 
participativo y de 
construcción compartida. 

Autogestión y sinergia 
organizacional 

 

La inclusión de estas tres expresiones complementarias me permitió enriquecer el 

análisis de mi autobiografía intencionada, pues amplían los núcleos representativos 

hacia dimensiones que considero esenciales en mi trayectoria vital y profesional. 

Tal como plantea Martínez Miguélez (2004), el proceso cualitativo no se limita a 

captar lo evidente, sino a rastrear aquellos sentidos que, aunque puedan aparecer 

de forma más sutil, configuran ejes centrales de la experiencia narrada. En este 

caso, la educación financiera popular, el pensamiento situado latinoamericano y la 

autogestión con sinergia organizacional se convierten en hilos interpretativos que, 

junto a las categorías iniciales ya presentadas, abren camino hacia una construcción 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20


 

https://doi.org/10.69821/PLAGCIS.20 | 107  

 

más robusta de las categorías finales, respetando la fidelidad a mi voz y la densidad 

del propio relato autobiográfico. 

Siguiendo a Martínez Miguélez (2004), el paso posterior consiste en refinar estas 

categorías iniciales para transformarlas en categorías finales, es decir, ejes 

interpretativos de mayor nivel de abstracción que articulan varias expresiones de 

conciencia en núcleos de sentido más integrales. Este proceso de categorización 

final implica contrastar las categorías con la totalidad del material autobiográfico, 

asegurando su coherencia interna y su fidelidad al discurso original. De esta 

manera, el análisis cualitativo avanza desde las voces particulares hacia 

construcciones conceptuales más amplias, siempre respetando la intencionalidad y 

el horizonte de sentido de quien narra. 

Siguiendo a Martínez Miguélez (2004), podemos refinar las categorías iniciales (las 

que ya emergieron de la matriz) hasta llegar a categorías finales que sirvan como 

ejes interpretativos de tu autobiografía intencionada. 

De categorías iniciales a categorías finales 

Categorías iniciales (emergentes de las dos matrices): 

1. Identidad y transformación 

2. Relación ética con el dinero / Economía para la vida 

3. Resistencia y autonomía 

4. Resiliencia cultural / Ciudadanía musical 

5. Gerencia andragógica / Liderazgo ético 

6. Escritura emancipadora 

7. Educación Financiera / Economía para la vida 

8. Pensamiento situado latinoamericano / Epistemologías del Sur 

9. Autogestión y sinergia organizacional 

 

El paso de las categorías iniciales a las categorías finales implica un proceso de 

refinamiento progresivo en el que las primeras agrupaciones de sentido —emergidas 

directamente de la matriz— son contrastadas, reorganizadas y llevadas a un nivel 

mayor de abstracción. Mientras las categorías iniciales recogen temas más concretos 

y cercanos a las expresiones literales del relato, las categorías finales integran varias 

de esas unidades en ejes interpretativos más amplios y coherentes, capaces de dar 

cuenta de los núcleos de significado que atraviesan la autobiografía en su conjunto. 

En este tránsito, se mantiene la fidelidad a la voz de la narradora, pero se logra al 

mismo tiempo construir un marco interpretativo que convierte la experiencia 

personal en conocimiento con relevancia investigativa. 
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Refinamiento → Categorías finales: 

1. Metamorfosis vital y profesional 

Integra la idea de identidad, transformación y tránsito personal–

profesional. 

Refleja la metáfora de la mariposa como eje de tu autobiografía. 

2. Ética del dinero y de la gestión 

Une las reflexiones sobre el dinero como recurso pedagógico, ético y 

social. 

Enlaza lo financiero con la vida organizacional y educativa. 

3. Autonomía creadora y resistencia institucional 

Agrupa los sentidos ligados a la rebeldía, a desafiar estructuras y 

abrir caminos propios. 

Es un eje de emancipación frente a marcos rígidos. 

4. Resiliencia cultural y emocional 

Integra la música como recurso de refugio, aprendizaje y ciudadanía. 

Subraya el valor cultural como estrategia de resiliencia. 

5. Gerencia andragógica como liderazgo transformador 

Reúne tu experiencia de dirección como servicio y compromiso 

colectivo. 

Refuerza el enfoque ético-político de tu práctica profesional. 

6. Escritura como praxis emancipadora 

Consolida la escritura como memoria, autoconciencia y proyección. 

Se convierte en herramienta de lucha y visibilización de tu voz. 

7. Educación financiera popular y economía para la vida 

Reconoce la dimensión pedagógica del dinero como recurso para 

educar, gestionar y servir. 

Subraya la importancia de una relación ética y comunitaria con lo 
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económico. 

8. Pensamiento situado latinoamericano y epistemologías del Sur 

Integra la búsqueda de pensar desde el “norte del sur” y desde lo 

propio. 

Refuerza la crítica a los modelos hegemónicos y la apuesta por marcos 

decoloniales. 

9. Autogestión y sinergia organizacional 

Reúne las experiencias de gestión participativa, confianza mutua y 

construcción colectiva. 

Resalta la organización como espacio horizontal y de cooperación 

transformadora. 

Síntesis interpretativa 

Las categorías finales constituyen los grandes ejes que atraviesan mi autobiografía: 

metamorfosis vital y profesional, ética del dinero y de la gestión, autonomía 

creadora y resistencia institucional, resiliencia cultural y emocional, gerencia 

andragógica como liderazgo transformador, escritura como praxis emancipadora, 

educación financiera popular y economía para la vida, pensamiento situado 

latinoamericano y epistemologías del Sur, y autogestión con sinergia organizacional. 

Estos núcleos de sentido no son impuestos desde afuera, sino que emergen del propio 

relato, tal como lo sugiere Martínez Miguélez, permitiendo que la autobiografía se 

transforme en insumo de investigación cualitativa con coherencia, fidelidad y 

densidad interpretativa. 

Este tránsito metodológico no es un ejercicio neutral ni meramente técnico; tiene 

un carácter político-epistemológico. Al transformar mi autobiografía en categorías 

interpretativas, no sólo organizo vivencias personales en un esquema analítico, sino 

que convierto mi experiencia en conocimiento situado, enraizado en un contexto 

histórico, cultural y latinoamericano. Este gesto desafía la mirada hegemónica que 

pretende universalizar categorías externas, y afirma la validez de una voz propia, 

intencionada y contra-hegemónica. En este sentido, el puente metodológico no sólo 

opera como recurso técnico de reducción y organización, sino también como acto de 

afirmación política y epistemológica. 
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Cierre metodológico 

La construcción de las categorías finales constituye, en términos de Martínez 

Miguélez (2004), el momento clave de la reducción cualitativa, en el que “el 

investigador organiza, sintetiza y abstrae el material recogido, de manera que las 

expresiones de conciencia se conviertan en núcleos temáticos coherentes y 

significativos” (p. 257). En este sentido, las categorías no son el resultado de una 

imposición externa, sino de un proceso inductivo en el que “el análisis se va 

construyendo desde el propio discurso de los participantes, respetando el sentido 

original de sus palabras” (Martínez, 2004, p. 259). De esta manera, el trabajo 

autobiográfico se transforma en un insumo metodológico que, a partir de la fidelidad 

a la voz de la narradora, alcanza un nivel superior de interpretación. Así, la 

dimensión metodológica se fortalece al integrar el relato personal con un 

procedimiento sistemático de reducción, organización y abstracción conceptual, lo 

cual posibilita pasar de la vivencia particular a la producción de conocimiento con 

pertinencia académica y proyección social. 

En mi caso, este tránsito metodológico me permitió mirar mi autobiografía no sólo 

como memoria personal, sino como un archivo vivo de significados que dialogan con 

la investigación científica social. Descubrí que mis recuerdos, metáforas y decisiones 

no eran solo parte de mi historia íntima, sino también claves para pensar la gestión, 

la educación y la vida organizacional desde otro lugar. Al explicitar y analizar mis 

propias expresiones de conciencia, confirmé que narrar y categorizar es también un 

acto de autorreconocimiento, de afirmación epistemológica y de apuesta política 

por producir conocimiento desde el Sur y con mi propia voz.  

 

Proyección colectiva del puente metodológico 

Así, al tender este puente metodológico, no sólo confirmé que mi autobiografía tiene 

valor como insumo científico-social, sino que también me reconocí como autora de 

un conocimiento que nace de la vida, se organiza con rigor y se proyecta como aporte 

para otros y otras en contextos de investigación, dirección, gestión y transformación 

social administrativa y gerencial. 

Este apartado no cierra únicamente mi tránsito metodológico, sino que lo abre hacia 

un horizonte colectivo, donde mi voz autobiográfica se convierte en semilla para 

repensar la práctica investigativa, el liderazgo organizacional y la acción social 

desde el Sur. 

En esta coda confirmo que mi autobiografía, nacida de lo íntimo, se organiza como 

partitura metodológica y se ofrece como sinfonía compartida, donde cada lector y 

lectora puede hallar notas para transformar la gestión, la educación y la vida social 

desde su propio compás.   
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EPÍLOGO CIERRE CONCLUSIVO, HABILIDADES Y DESTREZAS, 

SABERES Y HABERES, CÓMO LO HICE Y LECCIONES APRENDIDAS 
 

No dejes para mañana lo que puedes invertir hoy63 

Mi vida es una historia de aprendizaje, superación y crecimiento constante. Desde 

mi infancia, he demostrado una gran curiosidad e interés por el mundo que me 

rodea. Esta curiosidad me ha llevado a explorar diferentes áreas de conocimiento y 

experiencia, tanto en el sector público como en el privado. 

Mis experiencias en el sector privado me han permitido desarrollar habilidades de 

liderazgo, gestión y trabajo en equipo. En mi trabajo en CADENALCO CATIVEN, fui 

responsable de la gestión de una sección de la tienda, lo que le exigió habilidades 

de organización, planificación y atención al cliente. En la Vicepresidencia de la 

República Bolivariana de Venezuela, desempeñé un papel clave en la organización y 

funcionamiento de la Secretaría Ejecutiva. En este puesto, tuvo la oportunidad de 

trabajar en una variedad de áreas, incluyendo planificación, presupuesto, 

comunicaciones y relaciones públicas. 

Mis experiencias en el sector público me han permitido desarrollar un profundo 

compromiso con los valores de la República Bolivariana de Venezuela y su 

institucionalidad. En su trabajo en la Vicepresidencia, brindó apoyo técnico y 

administrativo a cada vicepresidente y vicepresidenta para que pudiera cumplir con 

sus funciones de manera eficiente y eficaz. También tuvo la oportunidad de trabajar 

con una variedad de vicepresidentes y estilos gerenciales, lo que le ayudó a 

desarrollar su capacidad de adaptación y flexibilidad. 

La combinación de mis experiencias en el sector público y privado me ha permitido 

desarrollar una visión integral de la gestión. Entiendo las diferencias entre los 

objetivos y entornos de las organizaciones públicas y privadas, y soy capaz de aplicar 

mis conocimientos y habilidades en ambos contextos. 

Soy una profesional altamente competente y comprometida con el trabajo. Mi 

experiencia y formación me convierten en una persona valiosa para cualquier 

organización. 

Estas experiencias me llevaron a reflexionar sobre la importancia del dinero en las 

organizaciones universitarias públicas. Me di cuenta de que el dinero es un recurso 

esencial para el cumplimiento de su misión, que es educar a los ciudadanos y 

contribuir al desarrollo social del país. 

 
63 Es un proverbio español que se ha utilizado durante siglos. No se conoce la identidad del autor original, pero se ha atribuido 
a varios personajes. 
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En esta etapa de presente y futuro para mejorar aún más las habilidades de gestión 

del dinero, me hablé y recomendé profundizar en los siguientes temas: 

● Educación financiera: Aprender sobre los conceptos básicos de finanzas, 

como la inflación, los tipos de interés y la inversión. 

● Inversiones: Aprender sobre las diferentes opciones de inversión y cómo 

elegir las que mejor se adapten a nuestras necesidades. 

● Planificación financiera: Desarrolla un plan financiero para alcanzar nuestros 

objetivos financieros. 

 

Lo anterior afianzado en la educación andragógica de la UNESR, reconociendo una 

clase de aprendizaje fundamentalmente dirigido a las y los adultos, tomando en 

cuenta mis experiencias durante mi vida productiva y necesidades actuales.  

Para abordar estos desafíos, propuse la revalorización de la educación financiera y 

la exploración de una nueva relación con el dinero en las organizaciones 

universitarias públicas. Creo que es necesario que los directivos de estas 

organizaciones adquieran una nueva mentalidad financiera, que les permita ver el 

dinero como una herramienta que puede utilizarse para el bien. 

Para desarrollar esta nueva mentalidad, es necesario proporcionar a los directivos 

una educación financiera sólida. Esta educación debe incluir temas como la 

planificación financiera, la gestión de riesgos financieros, y la inversión. 

Además de la educación financiera, es necesario explorar una nueva relación con el 

dinero en las organizaciones universitarias públicas. Esta nueva relación debe estar 

basada en la comprensión de que el dinero es una herramienta que puede utilizarse 

para el bien común. 

Creo que la revalorización de la educación financiera y la exploración de una nueva 

relación con el dinero en las organizaciones universitarias públicas venezolanas son 

esenciales para su futuro. Estas iniciativas pueden ayudar a estas organizaciones a 

generar ingresos propios, garantizar su sostenibilidad financiera, y cumplir con su 

misión de educar a los ciudadanos y contribuir al desarrollo social del país. 

En mi investigación postdoctoral, me centraré en explorar estos temas en 

profundidad. Mi objetivo es desarrollar una metodología que pueda ayudar a las 

personas en las organizaciones públicas, en especial las organizaciones universitarias 

públicas venezolanas a revalorizar la educación financiera y explorar una nueva 

relación con el dinero. 
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Tres tiempos, tres etapas 

Mi autobiografía intencionada, mi historia a través de lo administrativo y gerencial 

se puede dividir en tres tiempos (pasado, presente y futuro) y en tres etapas 

principales: 

 

Etapa 1: Los inicios (pasado) 

En esta etapa, abarca mis primeros años de vida, mi relación con lo administrativo 

y gerencial que fue principalmente a través de mi familia. Mis padres me enseñaron 

los valores fundamentales de la administración, como la organización, la 

planificación y la responsabilidad. También me inculcaron el respeto por la 

autoridad y la importancia del trabajo. 

Cuando era niña, ayudaba a mis padres a organizar las tareas domésticas y a 

administrar sus finanzas. 

Esta etapa fue fundamental para mi desarrollo personal y profesional, ya que me 

proporcionó las bases para mi éxito futuro. 

 

Etapa 2: La formación académica (pasado, presente y futuro) 

En esta etapa, que abarca mis años de escuela y universidad, mi relación con lo 

administrativo y gerencial se profundizó. A través de mis estudios, aprendí los 

fundamentos de la administración, como la teoría organizacional, la planificación 

estratégica y la gestión de recursos materiales, financieros y el talento humano. 

En la escuela, participaba en proyectos grupales y desempeñaba roles de liderazgo 

en las actividades extracurriculares. 

En la universidad, aunque no estudié una carrera relacionada con la administración 

o la gerencia, me vinculé a esa disciplina 

A medida que seguía avanzando en mi carrera, mi relación con lo administrativo y 

gerencial seguiría evolucionando. Continuaría aprendiendo y desarrollando mis 

habilidades, y asumiría roles de mayor responsabilidad. 

También participé en actividades extracurriculares que me ayudaron a desarrollar 

mis habilidades administrativas y gerenciales. Por ejemplo, fui miembro de un club 

de debate, grupos de investigación y de una organización estudiantil. 

Esta etapa fue fundamental para mi desarrollo profesional, ya que me proporcionó 

los conocimientos y las habilidades necesarias para desempeñar un rol administrativo 

o gerencial.  
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Etapa 3: La experiencia laboral (pasado, presente y futuro) 

En esta etapa, que abarca mi vida laboral, mi relación con lo administrativo y 

gerencial se concretó. A través de mis experiencias laborales, aprendí a aplicar los 

conocimientos y las habilidades que adquirí en mi formación académica y aprendí a 

ensayar administrativa y gerencialmente. Pero sin duda, en mi vida laboral aprendí 

cosas que sólo “viviendo” se aprende.  

Desde el primer trabajo, empecé a desempeñar funciones administrativas o 

gerenciales, como coordinar proyectos, supervisar a un equipo o tomar decisiones 

estratégicas (aunque en ese momento no lo denominara así).  

También desarrollé mi propio estilo de liderazgo y gestión. Aprendí a trabajar con 

diferentes personas y a resolver problemas de manera efectiva. 

Esta etapa es la más importante de mi historia administrativa y gerencial, ya que es 

en esta etapa donde he puesto en práctica todo lo que he aprendido, pero también 

he aprendido a innovar sobre la marcha. 

Aquí hay algunos ejemplos específicos de cómo he aplicado mis habilidades y 

competencias directivas en mi carrera: 

Dichos tiempos y etapas los presenté tejidos y entretejidos en compases, cuyo eje 

principal fue lo administrativo gerencial con leitmotiv tales como:  

● La capacidad de lograr un resultado determinado con el menor gasto de 

tiempo, esfuerzo o recursos (eficiencia);  

● optimización de procesos (identificar y eliminar los pasos innecesarios en un 

proceso);  

● utilización de los recursos disponibles de la manera más eficaz posible;  

● capacidad de lograr los resultados deseados (eficacia); encontrar nuevas 

formas de hacer las cosas (innovación); 

●  la satisfacción (del cliente); el trabajo en equipo y trabajo en conjunto; 

●  la comunicación; el liderazgo; capacidad de mantener un negocio o 

organización a largo plazo (sostenibilidad); el trabajar juntos para alcanzar 

un objetivo común (colaboración);  

● el involucramiento de las personas en la toma de decisiones y en el desarrollo 

de la organización y capacidad de las personas para sentirse involucradas en 

la organización y para contribuir a su éxito (participación);  

● capacidad de las personas para aprender y adaptarse a los cambios 

(aprendizaje), entre otros. 
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Habilidades y destrezas intelectuales e integrales 

Son nuestras elecciones las que muestran lo que 
realmente somos, mucho más que nuestras habilidades 

J. K. Rowling64 

Con los compases escritos hasta ahora, puedo pararme a reflexionar e identificar 

una serie de habilidades y destrezas intelectuales e integrales que he desarrollado 

a lo largo de mi vida que me han permitido desempeñarme con éxito en diferentes 

roles y cargos. Estas habilidades y destrezas se pueden clasificar en tres categorías: 

❖ Habilidades cognitivas o intelectuales: Se refieren a mi capacidad de pensar, 

razonar y resolver problemas. En el texto, podemos identificar las siguientes 

habilidades cognitivas: 

➢ Pensamiento crítico: he sido capaz de analizar información y llegar a 

conclusiones. Esto se puede ver en mi capacidad para identificar las 

fortalezas y debilidades de las empresas públicas, así como en su 

propuesta para una gestión más eficiente y eficaz de estas empresas. 

He sido capaz de detectar y analizar información, identificar 

problemas y generar soluciones. Esto se puede ver en mi experiencia 

en la administración pública y en la gestión universitaria, donde he 

tenido que tomar decisiones importantes que impactaron a la 

ciudadanía. También se puede ver en mi capacidad para identificar las 

causas de mi crisis financiera personal y desarrollar un plan para 

superarla.  

➢ Resolución de problemas: he sido capaz de identificar y resolver 

problemas de manera eficaz. Esto se puede ver en mi experiencia tanto 

en el negocio familiar como mi experiencia en las demás 

organizaciones e instituciones, donde tuve que aprender a gestionar 

los recursos materiales y financieros de manera eficiente y a resolver 

problemas de logística y finanzas. 

➢ Creatividad: he sido capaz de pensar de forma creativa y encontrar 

soluciones innovadoras, es decir, he demostrado mi capacidad para 

pensar “fuera de la caja” y generar soluciones innovadoras. Esto se 

puede ver en mi propuesta para una gestión más participativa de las 

empresas públicas, así como en mi trabajo como gestora cultural y 

promotora de nuevas formas de gestión, como también en las 

soluciones tecnológicas propuestas y utilizadas (mini web del núcleo, 

 
64 Joanne Rowling, quien escribe bajo los seudónimos de J. K. Rowling y Robert Galbraith, conocida por ser la autora de la serie 
de libros Harry Potter, que han superado los quinientos millones de ejemplares vendidos. 
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formularios para diversos fines y canales virtuales para la gestión de 

trámites, entre otros). 

❖ Habilidades socioemocionales: Se refieren a la capacidad de relacionarme 

con los demás y gestionar las emociones. En el texto, podemos identificar las 

siguientes habilidades socioemocionales: 

➢ Trabajo en equipo, trabajo en sinergia positiva: soy capaz de trabajar 

de forma colaborativa con otras y otros. Esto se puede ver en mi 

experiencia en el negocio familiar y en las demás organizaciones e 

instituciones, donde he tenido que trabajar con mi familia y con las y 

los empleados de la empresa u organización como un gran equipo de 

fútbol para alcanzar los objetivos comunes. 

➢ Comunicación efectiva: he sido capaz de aprender a comunicarme de 

forma clara y concisa. Esto se puede ver en mis distintos tipos de 

escritos, así como en mis presentaciones, ponencias y conferencias, así 

como en mi experiencia docente donde he tenido que “transmitir y 

mediar con los conocimientos” y mi experiencia como facilitadora de 

aprendizajes en la UNESR (única universidad andragógica en el país) 

donde he tenido que orientar el aprendizaje del adulto, tratando de 

vincularlo a las necesidades de éste con los conocimientos y los 

recursos pertinentes de manera oportuna, efectiva y afectiva. Toda 

vez que nuestro participante es el eje del proceso andragógico y es un 

adulto/a que está orientado/a, asesorado/a y con experiencia 

suficiente para administrar su propio aprendizaje. Es un adulto/a que 

participa de su propio proceso formativo, por ende, es corresponsable 

de su propio proceso formativo junto a mí que soy Facilitadora de 

Aprendizajes. 

➢ Liderazgo: he sido capaz de inspirar y motivar a los demás. Esto se 

puede ver en mi trabajo como gestora cultural y promotora 

organizacional en los diversos cargos, roles y responsabilidades que he 

tenido, donde he promovido la participación de todas y todas (Tirios y 

Troyanos), donde he tenido que motivar y guiar a mi equipo. 

❖ Habilidades técnicas: Se refieren a la capacidad de utilizar herramientas y 

técnicas específicas. En el texto, se pueden identificar las siguientes 

habilidades técnicas: 

➢ Gerencia: tengo conocimientos y habilidades directivas en gestión, 

administración y gerencia. Esto se puede ver no sólo en mi formación 

académica, sino en mi experiencia profesional de alto desempeño. 
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➢ Finanzas para no financieras: tengo conocimientos y habilidades en 

finanzas. Esto se puede ver en mi experiencia en el negocio familiar, 

en la gestión universitaria, así como en mis investigaciones. 

➢ Tecnología: utilizo la tecnología para mejorar la eficiencia, la eficacia 

y la toma de decisiones informadas (automatizar tareas, reducir costos, 

mejorar la comunicación y colaboración). También la utilizo para 

luchar contra el burocratismo y los formalismos inútiles, toda vez que 

el burocratismo puede ser una gran barrera para la eficiencia y la 

eficacia de las organizaciones. Entendido el burocratismo como 

enfermedad puede hacer que las cosas sean más lentas, más costosas 

y frustrantes para los usuarios.  

Simplifico procesos con los formularios web, reduzco la cantidad de 

papeleo y hago que los trámites sean más accesibles para las personas 

desde cualquier lugar y a cualquier hora. Además de ofrecerles apoyo 

a las y los usuarios con acceso a la ayuda que necesiten para 

completarlos (aunque son fáciles de entender y completar, porque los 

campos son claros, concisos y con instrucciones sencillas y fáciles de 

seguir). Este apoyo incluye guía de usuario y un servicio de atención 

virtual (telegram y whatsapp) con ciertas funcionalidades de chatbot.  

Con la mini web de diseño simple y fácil de usar, así como con lenguaje 

claro y conciso, además con toda la información para completar el 

trámite y gestionar sus estudios e investigaciones, ayudamos a las 

personas (con diferentes niveles de alfabetización digital) a:  

● Ahorrar tiempo y esfuerzo al realizar trámites. 

● Evitar errores al completar formularios. 

● Obtener información sobre sus trámites en un solo lugar. 

Además, las mini webs y los formularios pueden ayudar a las 

organizaciones a: 

● Mejorar la comunicación con los ciudadanos. 

● Reducir los costos administrativos. 

● Mejorar la eficiencia de los procesos. 

Dichas iniciativas generan una serie de beneficios específicos, entre los 

cuales señalo seguidamente: 

● Reducción de los tiempos de tramitación: Los formularios en 

línea pueden ayudar a reducir los tiempos de tramitación de los 

trámites, ya que los ciudadanos pueden completarlos en 

cualquier momento y lugar. 
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● Mejora de la precisión de los datos: Los formularios en línea 

pueden ayudar a mejorar la precisión de los datos, ya que los 

ciudadanos pueden completarlos de forma rápida y sencilla. 

● Aumento de la satisfacción de las y los ciudadanos que 

utilizan la mini web y demás herramientas y aplicaciones: Los 

formularios en línea pueden ayudar a aumentar la satisfacción 

de los ciudadanos, ya que les ofrecen una experiencia más 

sencilla y eficiente. 

En general, la creación de mini web y formularios para gestionar 

trámites es una iniciativa valiosa que puede contribuir a mejorar la 

administración pública y la calidad de vida de las y los ciudadanos. 

➢ Tecnológica: desde utilizar un ordenador para realizar tareas 

cotidianas, como escribir documentos, navegar por Internet o crear 

presentaciones; utilizar diferentes sistemas informáticos para 

gestionar la información, desarrollar aplicaciones para promover la 

participación, utilizar herramientas digitales para crear contenido y 

comunicar ideas. Esto se puede ver en mi trabajo como docente 

facilitadora de aprendizajes, donde ha utilizado plataformas de 

aprendizaje en línea para impartir clases y realizar los encuentros de 

aprendizajes; hasta aplicar la inteligencia artificial para automatizar 

tareas administrativas. 

En conclusión, he desarrollado una serie de habilidades y destrezas intelectuales e 

integrales que permiten desempeñarme de manera eficaz en diferentes ámbitos y 

roles. Estas habilidades y destrezas me han permitido alcanzar objetivos personales 

y profesionales, y me han dado una visión integral del mundo. 

 

Habilidades directivas administrativas y gerenciales 

También con los compases escritos hasta ahora, puedo pararme a reflexionar e 

identificar una serie de habilidades directivas administrativas y gerenciales que he 

desarrollado a lo largo de mi vida para liderar y gestionar organizaciones de manera 

eficaz funcionalmente, con los cuales he venido logrando resultados positivos para 

empleados, participantes y patronos. Estas habilidades son: 

● La capacidad de tomar decisiones difíciles y de asumir la responsabilidad de 

sus acciones. 

● La capacidad de pensar estratégicamente y planificar a largo plazo. 
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● La capacidad de adaptarse al cambio y a las nuevas situaciones. 

● La capacidad de trabajar bajo presión y mantener la calma en situaciones 

difíciles. 

● La capacidad de construir relaciones positivas con los demás y crear un 

ambiente de trabajo positivo. 

He podido desarrollar estas habilidades para la vida organizacional a través de una 

combinación de educación, experiencia y autodesarrollo. La educación formal me 

ha proporcionado los conocimientos y habilidades básicas que necesito para ser 

efectiva. La experiencia laboral me ha proporcionado la oportunidad de desarrollar 

mis habilidades prácticas. El autodesarrollo me ha ayudado a identificar las áreas de 

mejora y desarrollar estrategias para mejorarlas, así como leer libros y artículos 

sobre liderazgo y gestión; observar a otros líderes y gerentes exitosos; y, tener 

retroalimentación con colegas y supervisores.  

 

Saber y saber hacer (administrativo y gerencial) 

Toda la riqueza viene de agregar valor, de 
producir más, mejor, 

más barato, más rápido y fácil que alguien más 
Brian Tracy 

A través del texto demuestro que poseo un profundo conocimiento del mundo de la 

gestión, tanto pública como privada. Esto se puede ver en mi capacidad para analizar 

y comprender los problemas que enfrentan las organizaciones, así como en su 

propuesta de soluciones innovadoras. 

Además, demuestro que tengo las habilidades y la experiencia necesarias para poner 

en práctica mis conocimientos, pero soy adaptable y flexible para cada nueva 

experiencia. Esto se puede ver en su experiencia profesional, así como en sus 

investigaciones publicadas. Por lo tanto, puedo decir que he desarrollado un saber 

y saber hacer integral que me permite contribuir al desarrollo de las organizaciones 

y de la sociedad. 

 

Saberes y haberes integrados y conclusivos 

El secreto de mi éxito fue rodearme de personas más inteligente que yo 
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Andrew Carnegie 

En cuanto a mis saberes y haberes integrados y conclusivos me permito sintetizarlos 

en los siguientes puntos:  

● La importancia de la educación financiera: creo firmemente en la 

importancia de la educación financiera para el desarrollo personal y 

profesional y como habilidad para la vida. Mi investigación postdoctoral se 

centra en la revalorización de la educación financiera en las organizaciones 

universitarias públicas. 

● La necesidad de un cambio de mentalidad y actitud en relación con el 

dinero: creo que las personas que laboran en las organizaciones, como las 

universidades públicas, deben cambiar su mentalidad y actitud en relación 

con el dinero. El dinero es un recurso necesario para el desarrollo de las 

organizaciones y cumplir con su misión. 

● El enfoque andragógico en las organizaciones: creo en el enfoque 

andragógico en las organizaciones, que se centra en las necesidades y 

características de los adultos. Los principios andragógicos de horizontalidad, 

participación y autogestión permiten crear espacios de aprendizaje que 

promuevan el pensamiento crítico, el desarrollo de las potencialidades y la 

transformación de la realidad. 

Estos saberes y haberes integrados y conclusivos me permiten contribuir al desarrollo 

de las organizaciones y de la sociedad en general.  

Resumiendo, mis saberes y haberes integrados y conclusivos son los siguientes: 

➔ Saberes: 

➔ En el ámbito de la administración: 

◆ Conocimientos sólidos en las áreas de administración, gestión, 

finanzas, planificación y organización. 

◆ Experiencia en la gestión de organizaciones públicas y privadas. 

◆ Capacidad para liderar equipos y tomar decisiones. 

➔ En el ámbito de la educación: 

◆ Conocimientos sólidos en las áreas de educación pedagógica y 

educación andragógica, y didáctica. 

◆ Conocimientos en las áreas de administración y sus menciones. 

◆ Experiencia como docente en diferentes niveles educativos. 

◆ Capacidad para transmitir conocimientos y motivar a las y los 

participantes. 
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➔ En el ámbito de la cultura: 

◆ Conocimientos sólidos en las áreas de cultura, arte y comunicación. 

◆ Experiencia en la promoción de la cultura y la participación 

ciudadana. 

◆ Capacidad para generar proyectos innovadores. 

➔ Habilidades 

◆ Habilidad para analizar información y llegar a conclusiones. 

◆ Habilidad para resolver problemas. 

◆ Habilidad para pensar de forma creativa. 

◆ Habilidad para trabajar en equipo. 

◆ Habilidad para comunicarse de forma efectiva. 

◆ Habilidad para liderar. 

➔ Haberes: 

◆ Experiencia profesional en el sector privado y público. 

◆ Experiencia docente. 

◆ Experiencia investigativa. 

Estos saberes y haberes permiten desempeñarme de manera eficaz en diferentes 

ámbitos, como la gestión de organizaciones, la educación y la investigación y en 

diferentes roles directivos y contribuir al desarrollo de su país y de la sociedad en 

general. Considero que tengo un enfoque participativo y autogestivo, que me baso 

en los principios de horizontalidad, participación y autogestión de la andragogía. 

Este enfoque me ha permitido crear espacios de aprendizaje que promuevan el 

pensamiento crítico, desplegarlas potencialidades de los individuos/participantes 

como agentes de cambio social, construyan conocimientos y logren la transformación 

de cada realidad. 

¿Cómo lo hice? 

A continuación, comparto algunos consejos que me ayudaron a montarme sobre la 

superautopista de la libertad financiera y seguir avanzado “hasta alcanzarla 

plenamente” (si es que se alcanza), porque creo más bien que es como una utopía, 

que nos permite avanzar, “consejos que, quizás, te pudieran ayudar”: 

1. Establece metas claras / Ten un objetivo claro. Si no sabes lo que quieres, 

es difícil saber cómo conseguirlo. Cuando tienes metas claras, puedes 

empezar a desarrollar un plan para alcanzarlas. Lo primero que debes hacer 

es establecer metas claras de lo que quieres lograr. ¿Qué es lo que quieres 

conseguir? ¿Por qué quieres ser libre financieramente? ¿Cuánto dinero quieres 

ganar? ¿Cuánto quieres ahorrar? ¿Cuándo quieres alcanzar la libertad 

financiera? 
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2. Establece un plan. Un plan te ayudará a mantenerte encaminado y a evitar 

que te desvíes de tu objetivo. Tu plan debe ser realista y flexible, y debe 

tener en cuenta tus circunstancias y recursos. Una vez que tengas tu objetivo 

claro, es hora de establecer un plan para conseguirlo. Esto te ayudará a dar 

los pasos necesarios para alcanzar tu meta. 

3. Aprende sobre finanzas. Cuanto más sepas sobre finanzas, mejor podrás 

tomar decisiones acertadas con tu dinero. Hay muchos recursos disponibles 

para ayudarte a aprender sobre finanzas, incluyendo libros, cursos y talleres. 

Lee libros, asiste a cursos y talleres, y conéctate con personas exitosas que 

te puedan guiar. 

4. Trabajo inteligente. La libertad financiera requiere de esfuerzo y dedicación. 

No esperes que el dinero caiga del cielo. Tienes que trabajar 

inteligentemente para ganarlo. Esto significa encontrar formas de aumentar 

y diversificar tus fuentes de ingresos y reducir tus gastos. 

5. Sé paciente. Alcanzar la libertad financiera lleva tiempo. No esperes que 

suceda ni esperes a alcanzarla de la noche a la mañana. Tienes que ser 

paciente y perseverante para conseguir tu objetivo. 

Estos consejos te ayudarán a alcanzar tus objetivos financieros, pero es importante 

recordar que no hay una fórmula mágica para la libertad financiera. El camino hacia 

la libertad financiera es diferente para cada persona. Lo importante es que estés 

comprometido con tu objetivo y estés dispuesto a trabajar duro para conseguirlo. La 

libertad financiera es un sueño posible, pero requiere de esfuerzo, dedicación e 

inteligencia. Si estás dispuesto a trabajar inteligente y aprender, podrás alcanzar tu 

sueño. 

Además de los consejos mencionados anteriormente, aquí hay algunos consejos 

adicionales que pueden ayudarte a aumentar las posibilidades para alcanzar la 

libertad financiera: 

● Crea un presupuesto y síguelo. Esto te ayudará a controlar tus gastos y a 

ahorrar dinero. 

● Reduce tus gastos innecesarios. Hay muchas cosas en las que gastamos 

dinero que no son realmente necesarias. Identifica estas cosas y eliminalas de 

tu presupuesto. 

● Gestiona tu deuda. La deuda puede ser una carga pesada que te impida 

alcanzar la libertad financiera. Si tienes deuda, haz un plan y trabaja para 

pagarla / eliminarla lo antes posible. 
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● Aumenta tus ingresos: Si desea alcanzar sus objetivos financieros más rápido, 

tendrá que aumentar sus ingresos. Esto puede hacerse encontrando un trabajo 

mejor pagado, iniciando su propio negocio o invirtiendo su dinero. 

● Invierte tu dinero. El dinero que inviertes puede crecer con el tiempo y 

ayudarte a alcanzar tus metas financieras. La inversión es una de las mejores 

maneras de hacer crecer tu dinero. Hay muchas opciones de inversión 

disponibles, así que es importante investigar y encontrar la que sea adecuada 

para ti. 

● Protege tu patrimonio. Es importante proteger tu patrimonio con seguros y 

otras medidas de seguridad. Esto te ayudará a proteger tu dinero en caso de 

imprevistos. 

● Diversifica tus inversiones. No pongas todos tus huevos en una sola canasta. 

Diversifica tus inversiones para reducir tu riesgo. 

● Genera ingresos pasivos. Los ingresos pasivos son ingresos que no requieren 

que trabajes activamente. Hay muchas maneras de generar ingresos pasivos, 

como invertir en bienes raíces, en acciones o en negocios.  

Si tienes capital disponible, puedes invertir en bienes raíces y 

alquilarlos para obtener ingresos pasivos. 

Si tienes un horizonte de inversión a largo plazo, puedes invertir en 

acciones de empresas que tengan un historial de crecimiento y 

dividendos. 

Aquí hay algunos consejos para ayudarnos a elegir la estrategia de ingresos 

pasivos adecuada para cada uno: 

Considera tus intereses y habilidades. Lo más probable es que seas 

más exitoso en una estrategia que se base en tus intereses y 

habilidades. 

Haz tu investigación. Antes de invertir tiempo y dinero en cualquier 

estrategia, haz tu investigación para asegurarte de que es una buena 

opción para ti. 

Empieza pequeño. No intentes hacer demasiado de golpe. Empieza 

con una pequeña inversión y ve cómo te va. 

Sé paciente. Generar ingresos pasivos lleva tiempo. No esperes que 

te hagas rico de la noche a la mañana. 
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Alcanzar la libertad financiera es un objetivo que requiere esfuerzo, dedicación e 

inteligencia. Si estás dispuesto a trabajar y a aprender, podrás alcanzar tu sueño. 

Lecciones aprendidas 

Mi viaje en lo administrativo y gerencial ha sido uno de aprendizaje y superación. 

Aprendí mucho sobre mí misma, sobre el mundo y sobre el dinero. Aprendí que, 

trabajando inteligentemente, decidida y con constancia, todo es posible. Aprendí 

que no hay que tener miedo a tomar riesgos. Y, aprendí que, lo más importante, es 

nunca rendirse y nunca perder de vista el objetivo.  

También he aprendido las siguientes lecciones: 

1. No hay sueños imposibles: Si tienes un sueño, no te rindas. Con esfuerzo, 

dedicación e inteligencia, todo es posible. 

2. La educación es la clave: La educación es la herramienta más poderosa que 

tienes para alcanzar tus metas. 

3. La experiencia es el mejor maestro: No tengas miedo de equivocarte. 

Aprende de tus errores y sigue adelante. 

4. Nunca te rindas: Cuando las cosas se ponen difíciles, no te rindas. Sigue 

luchando por tus sueños. 

Espero que esta parte de mi historia de vida en este ejercicio de autobiografía 

intencionada y autorretrato con palabras te inspire a seguir tus sueños y a alcanzar 

tus metas. Autobiografía inscrita, en palabras de Foucault, dentro de las formas 

modernas de gobierno de los individuos, posibilitando -en el juego de contar la 

verdad de sí-- que la o el sujeto se convierta en objeto de saber65. 

No importa de dónde vengas o qué obstáculos tengas que enfrentar, si tienes 

determinación y perseverancia, puedes lograr cualquier cosa que te propongas. 

Nunca dejes de aprender cosas nuevas.  

No sé qué me depara el futuro, pero estoy emocionada de imaginar lo que me espera. 

Estoy comprometida a seguir trabajando inteligentemente para hacer del mundo un 

lugar mejor. No importa la versión que elija, tengo presente que seré capaz de 

 
65 La investigación biográfico-narrativa, más allá de una mera metodología de recogida/ análisis de datos, se ha constituido hoy 
en una perspectiva propia, como forma legítima de construir conocimiento en la investigación educativa. Como tal, defendemos 
que constituye un enfoque propio (y no otra metodología «cualitativa» más), que altera algunos supuestos de la investigación 
sobre el profesorado y la enseñanza, así como el propio lenguaje de la investigación. 
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grandes e importantes cosas, si no me rindo en mis sueños y no dejo de creer en mí 

misma.  

Aprovecho para manifestar que las flores y las mariposas de la portada simbolizan 

tanto mi apoyo a causas ambientales a propósito de la crisis que estamos padeciendo 

por el cambio climático como a mi transformación en dichos roles.  

Cabe finalizar reiterando que publicaciones como este tipo, contribuyen a la 

validación-confianza-legitimación de la nueva visión de la andragogía en los estudios 

organizacionales en Venezuela y Latinoamérica; igualmente, en el mismo sentido, 

la aspiración mayor de dicha publicación es contribuir a la consolidación de una 

perspectiva organizacional fenomenológica para el estudio de las organizaciones en 

Venezuela (y Latinoamérica) en el eje administrativo / gerencial. 

Hasta los próximos auto descubrimientos y aventuras en el 
rico acervo experiencial en sentido andragógico y pensar-hacer andragógico 

… 
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ANEXOS 

 

A. LAS SEIS FASES DE MI AUTOBIOGRAFÍA INTENCIONADA  

B. BIOGRAMA: CRONOLOGÍA DE HITOS, LÍNEA DE TIEMPO AMPLIADA 

C. CARTA DE NAVEGACIÓN DE MI INVESTIGACIÓN POSTDOCTORAL QUE 

EVITÓ MI EXTRAVÍO O DISPERSIÓN. 

D. HITOS DE UN TRAYECTO. LÍNEA DE TIEMPO. 
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 El presente libro digital es un ejercicio de autobiografía intencionada a través 

de una lente sentipensante y senti/mental, escrito en primera persona como 

una forma de compromiso y autoconocimiento en tres tiempos (pasado, 

presente y futuro) y en tres etapas (los inicios, formación académica y 

experiencia laboral). En él, la autora relata su trayecto académico entretejido 

con otros roles personales y oficios profesionales administrativos y gerenciales, 

donde ha sido vital educarse y gestionar lo económico-financiero como 

habilidad para la vida (organizacional). El texto está escrito en un tono personal 

y reflexivo, precedido por una obertura que funciona como introducción teórica 

situada a este género dentro del método biográfico. Cada apartado se 

construye con la metáfora del pentagrama en clave de sol y sus compases, 

como un autorretrato dibujado con palabras. 

 

Esta publicación revela la vida auténtica de la autora en su rol administrativo-

gerencial en las organizaciones, mostrando aciertos, equivocaciones y 

aprendizajes. Sale así a la luz una parte de ella como docente en el área 

administrativo-gerencial y de estudios de la organización, y también como 

gerente y directiva, con sus ideas políticas y filosóficas en torno a otra manera 

de pensar y hacer organización. La lectora y lector encontrará aquí la 

dimensión más honesta de una profesora y activista por una gestión pública 

participativa, promotora de los estudios de organizaciones Triple “A” e 

investigadora en administración, gerencia y gestión en Venezuela. 

 

Pero este libro no es sólo un testimonio: es también un acto político-

epistemológico. Al transformar parte de su vida en categorías de análisis, la 

autora se reconoce como creadora de un conocimiento que nace de lo íntimo, 

se organiza con rigor y se proyecta hacia lo colectivo. Su autobiografía 

intencionada se convierte en partitura metodológica y sinfonía compartida, 

invitando a leer la experiencia como fuente legítima de saber, y a transformar 

desde allí la investigación, la gestión y la vida organizacional en Nuestra 

América.  


