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Prólogo  

En un mundo interconectado y de rápidos cambios, el estudio y la implementación 

de sistemas integrados de gestión (SIG) se ha convertido en un desafío fundamental 

para las organizaciones que buscan ser competitivas y sostenibles. El desarrollo y la 

investigación en este campo abren un abanico de posibilidades que no solo buscan 

mejorar la eficiencia operativa, sino también impulsar una gestión más coherente 

con los valores sociales y ambientales. En este sentido, el análisis de los SIG desde 

un enfoque transdisciplinario resulta clave, ya que permite integrar diversas 

perspectivas y metodologías para entender y abordar la complejidad de los sistemas 

organizacionales en su totalidad. 

La transdisciplinariedad, en su naturaleza, busca trascender los límites tradicionales 

de las disciplinas, proponiendo un espacio de intercambio y colaboración que 

fomenta la innovación y la creatividad. Esta es una invitación a los investigadores y 

académicos a mirar más allá de los enfoques convencionales, considerando no solo 

las variables técnicas y operativas de los SIG, sino también su impacto en el ámbito 

social, cultural y ambiental. Como señalan autores como Morin (2008) y Gibbons et 

al. (1994), el conocimiento transdisciplinario es fundamental para dar respuesta a los 

problemas complejos y globales que enfrenta la humanidad, los cuales no pueden 

ser comprendidos desde un único campo de estudio. 

En este contexto, la epistemología y la metodología juegan un papel crucial. Los 

enfoques transdisciplinarios exigen una reflexión crítica sobre los métodos 

tradicionales de investigación, invitando a los investigadores a integrar diversos 

saberes y perspectivas para abordar los desafíos que presentan los SIG. El proceso 

investigativo no solo debe enfocarse en el análisis técnico de los sistemas, sino 

también en cómo estos interactúan con el entorno, con las personas y con la cultura 

organizacional. Esto requiere una visión holística, en la que la investigación no se 
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limite a la observación de los fenómenos, sino que también proponga soluciones 

innovadoras y contextualizadas. 

La metodología empleada en el estudio de los SIG debe ser flexible y adaptable, 

permitiendo combinar enfoques cuantitativos y cualitativos para abordar los 

problemas desde diferentes ángulos. Tal como afirman autores como Cabrera y 

Cepeda (2022), y Colina (2023), la comprensión profunda de los sistemas y sus 

dinámicas requiere no solo de un análisis cuantitativo, sino también de una 

aproximación interpretativa que permita captar las complejidades de los procesos 

humanos y sociales involucrados en su implementación y gestión. 

Es en esta intersección de diversas disciplinas donde la investigación sobre SIG 

adquiere una dimensión transdisciplinaria, capaz de enriquecer la comprensión de 

los procesos organizacionales y aportar soluciones más completas y sostenibles. La 

interdisciplinariedad se convierte en un puente que conecta diferentes áreas del 

conocimiento, promoviendo la creación de nuevas estrategias que superen los 

enfoques tradicionales y permitan un abordaje más integral y coherente con las 

necesidades del entorno. 

Este libro es un llamado a seguir explorando los caminos de la investigación 

transdisciplinaria, reconociendo que el estudio de los sistemas integrados de gestión 

no solo debe estar enfocado en la eficiencia operativa, sino también en el bienestar 

organizacional y social. La invitación es a contribuir con nuevas ideas, enfoques y 

soluciones que no solo mejoren los sistemas de gestión, sino que también 

transformen la realidad organizacional y social en un contexto más justo, equitativo 

y sostenible. La integración de diversos saberes y disciplinas en el estudio de los SIG 

abre nuevas puertas para la construcción de conocimiento que, sin duda, tendrá un 

impacto profundo en las organizaciones y en la sociedad en general. 
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Presentación  
 

Sistemas Integrados de Gestión: Enfoques Transdisciplinarios, ofrece una 

perspectiva profunda sobre la integración de diversos sistemas de gestión dentro de 

las organizaciones, abordando la importancia de la colaboración y la cooperación 

entre disciplinas para lograr una gestión eficaz y sostenible. Este enfoque ha 

evolucionado con el tiempo y ha tomado mayor relevancia en la última década, 

especialmente a medida que los desafíos globales se tornan más complejos y 

requieren respuestas transversales (García et al., 2023). 

A pesar de los avances significativos en la implementación de sistemas integrados 

de gestión (SIG) en diversas industrias, es necesario reconocer, como señala 

Rodríguez et al. (2022), que muchas organizaciones aún enfrentan dificultades para 

integrar de manera efectiva estos sistemas, lo que limita su capacidad para alcanzar 

una gestión eficiente y sostenible. Según la Asociación Internacional de Gestión 

(AIG, 2022), a nivel mundial, menos del 40% de las empresas han logrado una 

integración efectiva de sus sistemas de gestión, lo que plantea importantes retos en 

términos de eficiencia operativa y reducción de riesgos. En particular, en las 

economías emergentes, los esfuerzos por adoptar SIG continúan siendo desafiantes 

debido a la falta de recursos y la carencia de formación adecuada para los 

profesionales involucrados (Martínez et al., 2021). 

En este contexto, el libro destaca la necesidad de adoptar enfoques 

transdisciplinarios para la gestión integrada, lo cual no solo facilita la convergencia 

de diversos sistemas, sino que también mejora la toma de decisiones, favoreciendo 

la sostenibilidad organizacional. Este enfoque implica que diferentes áreas del 

conocimiento, como la ingeniería, la administración, las ciencias sociales y las 

ciencias ambientales, trabajen conjuntamente para resolver los problemas complejos 
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que enfrentan las organizaciones modernas. Como apunta Pérez et al. (2023), "la 

implementación de SIG debe ser vista como un proceso continuo de aprendizaje y 

adaptación, que involucra a todos los actores organizacionales y a la sociedad en su 

conjunto", lo que subraya la importancia de la colaboración inter y transdisciplinaria 

para la optimización de los recursos y la mejora de la competitividad. 

La integración de sistemas de gestión en áreas como la calidad, seguridad, medio 

ambiente y responsabilidad social corporativa es una prioridad que ha ganado 

terreno en la agenda de las organizaciones más comprometidas con la 

sostenibilidad. Como indica López y Gómez (2024), "los SIG permiten no solo la 

mejora de procesos, sino también la alineación estratégica de las organizaciones con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que les proporciona un marco sólido 

para su crecimiento a largo plazo". Así, el enfoque transdisciplinario contribuye a 

una gestión más robusta, capaz de adaptarse a los cambios globales y de responder 

de manera más eficiente a los desafíos del entorno. 

Por tanto, el presente libro se propone como una herramienta esencial para aquellos 

interesados en comprender y aplicar los principios de los sistemas integrados de 

gestión desde una perspectiva transdisciplinaria, promoviendo un cambio hacia 

modelos organizacionales más inclusivos, sostenibles y eficientes. Los autores de 

este volumen exploran una variedad de enfoques y metodologías innovadoras que 

permitirán a las organizaciones gestionar sus recursos de manera más inteligente y 

alineada con los desafíos del siglo XXI. 
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RESUMEN 

Se identifico la cultura de seguridad laboral en su dimensión compromiso y 

aprendizaje colectivo en los trabajadores operativos. Investigación con un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo. La muestra fue de 76 trabajadores operativos de 

una empresa del sector petroquímico del Distrito de Cartagena, se utilizó el 

Cuestionario Nórdico sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (NOSACQ-50). Los 

participantes del área de termoformado tienen una cultura de seguridad laboral más 

baja (baja moderada), con una media de 2.92, mientras que en extrusión la 

percepción es moderada, con una puntuación de 3.03. Además, en cuanto a la 

distribución de respuestas, se observa que en termoformado hay mayor 

mailto:ivasqueze@unicartagena.edu.co
mailto:egomezb@unicartagena.edu.co
mailto:cseveriches@unicartagena.edu.co
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homogeneidad en las respuestas (98% "de acuerdo"), mientras que en extrusión 

existe una mayor diversidad de opiniones (6% "muy de acuerdo", 30% "de acuerdo", 

y 3% "en desacuerdo"). En cuanto al análisis de género, se destaca que las mujeres 

en ambas áreas (termoformado y extrusión) tienen una percepción de baja moderada 

cultura de seguridad laboral, con puntuaciones de 2.82 y 2.92, respectivamente, 

siendo la percepción en extrusión ligeramente mayor. Finalmente, en la dimensión 

de compromiso y aprendizaje colectivo, la percepción de la cultura de seguridad 

laboral es más baja en termoformado (2.95) y moderada en extrusión (mayor de 3). 

Se evidencio una tendencia a un nivel bajo moderado solo para termoformado y 

mientras que en extrusión fue moderado, es decir más alto evidenciando mayor 

fortaleza. 

Palabras Clave: Aprendizaje Colectivo, Compromiso Organizacional, Cultura de 

Seguridad, Petroquímico-Plástico, Seguridad Industrial. 

 

INTRODUCCIÓN 

El compromiso y aprendizaje colectivo proviene del resultado del proceso de 

formación que le brinde el empleador acerca de las tareas que realiza, con estrategias 

de enseñanza que estimulen la cultura preventiva en el ambiente laboral (Zamora, 

2022). Del mismo modo el liderazgo participativo fomenta el compromiso de los 

trabajadores hacia la seguridad, así como el aprendizaje en el trabajo y ambos son 

esenciales para fortalecer la cultura de seguridad (Martínez, 2015).  

El compromiso es la obligación adquirida respecto a la seguridad, esta para que 

llegue a los trabajadores es necesario que sea demostrada por la alta directiva de la 

compañía convirtiéndose en clave de la cultura de seguridad. La evidencia de un 

compromiso real en los mandos altos es que no es necesario obligar a los 

trabajadores a que cumplan con las normas para la prevención de accidentes y 
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enfermedades laborales, por el contrario, lo hacen porque existe esa fidelidad que se 

refleja en ellos y la aprenden de forma conjunta (Samantha et al., 2022).  

Esta dimensión está conformada por la experiencia en la prevención, la cooperación 

para condiciones seguras, la socialización sobre la seguridad laboral, el liderazgo del 

encargado de seguridad, el interés en auditorias de seguridad, en adiestramiento en 

seguridad y la programación pertinente. En cuanto a la experiencia en la prevención 

es la vivencia de un evento que marca para aprender y crecer, sin embargo, 

dependiendo de las causas que lo ocasionaron y de las circunstancias puede ser 

beneficioso o no para la prevención (García & Miranda, 2019).  

Seguido se encuentra la cooperación para condiciones seguras es la voluntad para 

normalizar las condiciones subestándares tomando acciones correctivas sobre las 

mismas antes de la materialización de accidentes laborales (Huachin, 2023). En 

cuanto a la socialización sobre la seguridad laboral esta hace énfasis en que la 

comunicación es importante para las organizaciones y muchas veces los empleados 

sienten temor de hablar acerca de sus errores por miedo a las represalias (Bedoya & 

García, 2016).  

Dentro de las otras características se encuentra el liderazgo del representante de 

seguridad, importancia de las revisiones de seguridad, formación en seguridad y 

planificación oportuna. En la primera característica el liderazgo del representante 

legal es la conducción visible de los esfuerzos para lograr las metas de todas las 

dimensiones de una organización y deben ser los primeros comprometidos con ello 

(Salcedo et al., 2020). Las revisiones de seguridad son un proceso de control y 

prevención de allí su importancia y la forma en que se aplique para evitar que se 

perciba como represiva o castigadora (Organización Internacional del Trabajo, 

2017).  
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En cuanto a la formación en seguridad es relevante pues como herramienta brinda 

información acerca de los peligros y riesgos en el ambiente laboral a todos los 

involucrados en todos los niveles (Ibarra et al., 2024). Finalmente, se encuentra la 

planificación oportuna, esta proviene del diagnóstico de la situación de la 

organización e indica el camino a seguir específicamente en lo concerniente al 

control de riesgo, permitiendo tomar acciones de ajuste en concordancia con los 

resultados obtenidos (Morrón, 2020). 

 

METODOLOGÍA 

Investigación positivista con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. La 

muestra fue de 76 trabajadores operativos que estuvieran activos del área de 

extrusión y termoformado de la empresa del sector petroquímico del Distrito de 

Cartagena, con al menos un (1) año de experiencia laboral, que no tengan ninguna 

enfermedad o condición médica.  

Para la determinación de la cultura de seguridad laboral se utilizó el Cuestionario 

Nórdico sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (NOSACQ-50)20 en su versión 

colombiana. Se evaluó con una escala de tipo Likert con respuestas tal como muy en 

desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo. Se abordaron 11 

preguntas relacionadas con compromiso y aprendizaje colectivo en seguridad 

industrial. En cuanto al método de análisis de datos, para la tabulación de los datos 

se empleó la hoja de cálculo Excel, el software SPSS, los cuales, fueron bases para la 

extracción de los resultados.  

Estos se analizaron de acuerdo con el siguiente Baremo: el resultado del cuestionario 

menor a 2.70 reflejaba un bajo nivel de cultura de seguridad con un amplio margen 

de mejora, de 2.71 a 2.99 era un nivel bajo – moderado con necesidad de mejora, de 
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3.00 a 3.30 se consideró moderada tiene una ligera necesidad de mejora y mayor a 

3.30 moderada alta en la cual debe mantener y mejorar continuamente, para la 

descripción de la cultura de seguridad laboral de cada dimensión y de forma 

general.  

La escala de valoración que se utilizó tuvo las preguntas redactadas en forma 

positiva fueron calificadas en forma ascendente así; muy en desacuerdo (1), en 

desacuerdo (2), de acuerdo (3), muy de acuerdo (4) para las escritas en forma 

negativa la escala es descendente; muy en desacuerdo (4), en desacuerdo (3), de 

acuerdo (2), muy de acuerdo (1).  

El desarrollo de este estudio estuvo enmarcado en la Resolución 8430 de 1993, 

emitida por el ministerio de Protección Social, que establece las normas académicas, 

técnicas y administrativas para la investigación en salud. De acuerdo con el Artículo 

No. 11, se clasifica esta investigación como investigación de bajo riesgo. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la Tabla 1 se muestran los resultados de los participantes del área de 

termoformado con una media de 2.92, para una cultura de seguridad laboral baja 

moderada, mientras que en extrusión fue moderada con una puntuación de 3.03. En 

cuanto a la distribución de las frecuencias de acuerdo con la escala de valoración 

utilizada estas tuvieron mayor homogeneidad en los trabajadores de termoformado 

con un 98% para la respuesta “de acuerdo”, en contraste la de extrusión presento 

mayor diversidad en sus respuestas con un 6% en “muy de acuerdo”, 30% “de 

acuerdo” y 3% “en desacuerdo”. Se evidenció en esta dimensión que la cultura de 

seguridad laboral para el área de termoformado fue menor mientras que para la de 

extrusión la percepción fue mayor.  
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Tabla 1. 

Dimensión, compromiso y aprendizaje colectivo, 2024 

Área  Calificación f  % 

Trabajadores de 

Termoformado 

 muy en desacuerdo 0 0% 

 en desacuerdo 0 0% 

 de acuerdo 42 98% 

 muy de acuerdo 1 2% 

                  Total 43 100% 

Media 2,92 

Desviación estándar 0,23 

Trabajadores de Extrusión muy en desacuerdo 0 0% 

 en desacuerdo 1 3% 

 de acuerdo 30 91% 

 muy de acuerdo 2 6% 

                  Total 33 100% 

Media 3,03 

Desviación estándar 0,24 

 

Con relación a la cultura de seguridad laboral por género se evidencio que el sexo 

femenino solo tuvo presencia en el área de termoformado. En consecuencia, el 

resultado de esta medición identifico una percepción de la cultura de seguridad 

laboral baja moderada con una calificación de 2,82 en mujeres, mientras que en 

hombres bajo el mismo concepto es un poco mayor con una media de 2.92. En cuanto 

a la frecuencia se observó que en la última área la percepción es más diversa que en 

el sexo femenino, ver Tabla 2.  

Tabla 2.  

Cultura de seguridad laboral desde la percepción de los trabajadores operativos vs Género, 

2024 

Género Calificación f % 
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Mujeres muy en desacuerdo 0 0% 

 en desacuerdo 4 15% 

 de acuerdo 23 85% 

muy de acuerdo 0 0% 

                   Total 27 100% 

Media 2,82 

Desviación estándar 0,22 

Hombres  muy en desacuerdo 0 0% 

 en desacuerdo 2 4% 

 de acuerdo 46 94% 

 muy de acuerdo 1 2% 

                   Total 49 100% 

Media 2,92 

Desviación estándar 0,22 

 

Seguido en la Tabla 3, se presentan los datos del área de termoformado, puesto que 

es el área que tiene ambos géneros, mientras que en extrusión predomina el sexo 

masculino. En su dimensión compromiso y aprendizaje colectivo por género se 

evidenció una calificación de 2.91 para mujeres y 2.92 para hombres, ambas se 

ubican en una cultura de seguridad laboral moderada baja. En cuanto a la frecuencia 

de los datos en concordancia con la escala de valoración utilizada se observa que el 

100% de las mujeres participantes escogieron la respuesta “de acuerdo”, mientras 

que en el grupo masculino las respuestas fueron “en acuerdo” un 94% y la opción 

“muy de acuerdo” con un 6%.  

Tabla 3.  

Compromiso y aprendizaje colectivo por género, 2024 

Área Género Calificación f  % 

Trabajadores de 

Termoformado 

Mujeres muy en 

desacuerdo 

0 0% 

en desacuerdo 0 0% 

de acuerdo 27 100% 
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muy de 

acuerdo 

0 0% 

Total 27 100% 

Media 2,91 

Desviación 

estándar 

0,22 

Hombres muy en 

desacuerdo 

0 0% 

en desacuerdo 0 0% 

de acuerdo 15 94% 

muy de 

acuerdo 

1 6% 

Total 16 100% 

Media 2,92 

Desviación 

estándar 

0,24 

 

En el compromiso y aprendizaje colectivo el resultado indica que la percepción de 

la cultura de seguridad laboral varia en las áreas de termoformado que fue más baja 

(2.95) que en la de extrusión donde es mayor de tres (3). Lo anterior indica un nivel 

bajo moderado para la primera y moderado para la segunda. Este resultado es 

aproximado a los obtenidos por (Semnasti et al., 2023) realizado en un área 

productiva, el valor obtenido en su investigación fue 3.04, consistente solo con el 

área de extrusión. En esta misma dimensión (Silvia et al., 2020) ha evidenciado 

resultados mayores a 3.2, dejando ver la brecha en lo que se podría enmarcar como 

mutuo cuidado desde el aprendizaje colectivo. 

 

CONCLUSIÓN 

Se evidencio una tendencia a un nivel bajo moderado solo para termoformado y 

mientras que en extrusión fue moderado, es decir más alto evidenciado mayor 
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fortaleza. Se refleja una percepción de la cultura de seguridad laboral que es más 

baja en el área de termoformado en comparación con el área de extrusión, donde la 

percepción es moderada. Además, la distribución de respuestas muestra mayor 

homogeneidad en termoformado y una mayor diversidad en extrusión. En cuanto 

al análisis por género, tanto hombres como mujeres tienen una percepción similar 

en ambas áreas, en su mayoría en la categoría de baja moderada. Los resultados 

también evidencian que la dimensión de compromiso y aprendizaje colectivo tiene 

una percepción ligeramente superior en extrusión, indicando que aún existen áreas 

de mejora en la cultura de seguridad laboral en ambas áreas 
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RESUMEN  

La investigación se aborda bajo la corriente epistémica cualitativa, en donde se 

destacó diversas características en las organizaciones, el desconocimiento de labores 

cumplidas efectivamente, el bajo nivel de sanción por incumplimiento o 

irresponsabilidades laborales, un clima organizacional que fomenta baja 

productividad, conflictos, apatía y desmotivación que afectan el funcionamiento 

equilibrado de una institución, emergiendo situaciones que requieren una práctica 

gerencial que permita  la gestión de riesgo y la mejora continua de los procesos; 

basado en las competencias individuales orientadas a la conformación de equipos 

de alto desempeño abordado con el método fenomenológico hermenéutico, 

orientado a la descripción e interpretación de las estructuras esenciales. El diseño 

emergente constituye una característica fundamental de esta investigación, el 



31 | P á g i n a  

camino a seguir principalmente es el estudio del significado de los fenómenos, así 

como por el sentido y la importancia que éstos tienen, involucrando labores de 

campo y análisis de información; Se fundamento en comprender los significantes y 

significados que le asignan los gerentes a los equipos de alto desempeño para la  

consolidación de sistemas de gestión integrado; obteniendo como resultado la 

importancia de conformar un equipo de alto desempeño dentro de los (SGI), para la 

mejora continua de la organización. 

Palabras clave: Gerencia, Equipos de Alto desempeño, Sistemas de Gestión 

Integrados 

 

INTRODUCCIÓN  

En un mundo de globalización altamente competitivo donde predominan los 

cambios e innovaciones, el gerente del siglo XXI, constituye un factor importante 

para las organizaciones, siendo necesario contar con equipos de alto desempeño 

(EAD) y sistemas de gestión integrados (SGI), que permita aplicar y desarrollar 

estrategias, con la finalidad de alcanzar los resultados esperados en el menor tiempo 

posible pensando en la transcendencia del gerente dentro de las disciplinas 

gerenciales.  

De allí que, las organizaciones deben ajustarse rápidamente a los cambios y 

exigencias que el entorno le indica, en la forma de ser y de hacer el trabajo. Pero 

sobre todo en el cómo hacer para los demás, en este sentido requieren apoyo 

integrado de todas las personas que hacen vida activa dentro de ellas. Desde este 

punto de vista, es vital considerar la amplia dinámica que genera el desarrollo de 

competencias individuales para afrontar cambios organizacionales que faciliten un 

transitar acorde hacia las metas y objetivos de desarrollo planteados.  
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Los EAD en las organizaciones, requiere comprender condiciones, estructuras y 

procesos intra y extrainstitucionales, los cuales favorecerán la formulación de 

estrategias de planes de acción que faciliten la adecuación a los parámetros de 

crecimiento visionados en las mencionadas organizaciones. 

hoy en día los EAD, se han convertido en los principales medios para constituir en 

la labor de cualquier tipo de organización. Esto vinculado con la efectividad de esta 

estrategia como las tareas a realizarse que requieren de múltiples habilidades, 

experiencias, juicios y creatividad. Es de resaltar que los (EAD) son grupos 

multidisciplinarios formales integrados por personas interdependientes, 

responsables de alcanzar una meta, con competencias complementarias, es decir, 

habilidades, capacidades y conocimientos, generando una sinergia a través del 

esfuerzo coordinado y el compromiso colectivo; además el desempeño es mayor que 

la suma de las contribuciones individuales. 

Es importante señalar que algunas organizaciones no escapan a la realidad de estar 

inmersa en un mundo cambiante, donde se continúan reproduciendo viejos 

esquemas gerenciales modernos o tradicionales; siendo necesario para ello analizar 

la actuación gerencial que maneja el personal que labora en dicha institución para 

proponer nuevas alternativas que les permita la consolidación de su sistema de 

gestión integrado en la organización en busca de su eficacia. 

Cabe destacar que los fundamentos teóricos que soportan esta investigación, están 

relacionados con los conceptos referentes a la gerencia, equipos de alto desempeño, 

sistemas de integrado basado en las ISO 9001: 2015 – ISO 45001:2018 – ISO 14001-

:2015 - ISO 19011:2018 – ISO 31000:2018; además de la teoría sistémica y pensamiento 

sistémico. La investigación se enmarca en el enfoque cualitativo, fenomenológico 

hermenéutico, para lo cual se utilizaron tres (03) informantes claves vinculados a la 

gerencia en una organización y mi aporte como investigador. 
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METODOLOGÍA  

Se ubicará dentro del paradigma cualitativo donde se busca conocer la realidad de 

manera holística tal como la perciben los sujetos de estudio y sin dejar de lado la 

propia interpretación del investigador tomando en cuenta el método 

fenomenológico hermenéutico.  Dentro del abordaje cualitativo, el planteamiento 

investigativo se ajusta al método fenomenológico, el cual analiza la realidad a partir 

de la referencia de los sujetos y actores sociales que las viven y experimentan; en 

todo caso se abandona el contexto de objetividad, para allanar el camino de lo 

subjetivo. 

En correspondencia con el método utilizado se interpretaron las categorías que 

emergieron de la información suministrada por los informantes clave, organizando 

la información para luego describir, analizar e interpretar, con sustento en los 

referentes teóricos para articular los diferentes elementos, caracterización e 

interrelación en la construcción teórica de Equipos de altos desempeños para la 

consolidación de un SGI. 

Tabla 1.  

Contraste Epistémico de las Teorías Gerenciales con enfoque transdisciplinario. 

Dimensión 

 

Descripción Autores 

Teoría la Gerencia en la 

sociedad futura. 

 

 

 

 

 

 

 

Está enmarcada en la 

sociedad del conocimiento 

producto de la revolución 

informática siendo este un 

agente de cambio, para lo 

cual las organizaciones deben 

prepararse. 

 

 

 

Peter Drucker (2002) 
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Pensamiento Sistémico  

La quinta disciplina el arte y 

la práctica de la organización 

abierta al aprendizaje, el cual 

concibe a la organización 

desde una visión sistémica 

para construir organizaciones 

inteligentes con auténtica 

capacidad de aprendizaje, 

aptas para perfeccionar su 

habilidad y alcanzar sus 

aspiraciones, mediante un 

aprendizaje continuo. 

 

 

Peter Senge (1999) 

 

 

Equipos de Alto Desempeño 

(EAD) 

 

Características coincidentes 

de los distintos autores que 

han abordado el tema de los 

equipos de alto desempeño: 

Objetivos y metas que le dan 

identidad al grupo, Ambiente 

de trabajo, Solución de 

conflictos, Aprendizaje y 

formación permanente, 

Liderazgo, Toma de 

decisiones, Comunicación 

eficaz, Valores y creencias 

comunes, Relaciones con el 

medio interno y externo y 

Reconocimiento a los 

miembros del equipo. 

 

Fernández (2004), 

 

 

Metodología PHVA 

 

 

El ciclo Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar (PHVA), 

puede aplicarse a todos los 

procesos y al sistema de 

gestión integrado. 

 

 

Normas ISO 9001:2015 

Anexo SL: Estructura 

de Alto Nivel (HSL) 

Marca la Estructura y los 

capítulos de las normas: la 

cuales permiten que se pueda 

implementar un (SGI), 

fundamentado en la Norma 

Normas ISO 9001-45001-

14001 
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ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001. 

Gestión de Riego El propósito de la 

administración/gestión de 

riesgos es la creación y la 

protección del valor. Mejora 

el desempeño, fomenta la 

innovación y contribuye al 

logro de objetivos. 

Norma ISO  31000: 2018 

Auditorías de (SGI) Proceso sistemático, 

independiente y 

documentado para obtener 

evidencias objetivas   y 

evaluarlas de manera objetiva 

con el fin de determinar el 

grado en que se cumplen los 

criterios de auditoría. 

Norma ISO  19011: 2018 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN   

Teoría la gerencia en la sociedad futura 

El Gerente de hoy tiene que ser innovador dispuesto a crear nuevos paradigmas para 

permanecer en el tiempo y no sólo crearlos sino implementarlo, debe tener un nivel 

de conocimiento y competencias para brindar herramientas que permitan diseñar 

una organización orientada al logro de los resultados, para mejorar la calidad de sus 

bienes o servicios operando con niveles de eficiencia, eficacia y efectividad que 

permitan satisfacer las necesidades de los usuarios. 

Cabe destacar que Peter Drucker (2002), con su teoría la Gerencia en la sociedad 

futura, la cual está enmarcada en la sociedad del conocimiento producto de la 

revolución informática siendo este un agente de cambio, para lo cual las 
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organizaciones deben prepararse. De igual manera los aspectos desarrollados por la 

teoría de Peter Senge (1999), sobre la quinta disciplina el arte y la práctica de la 

organización abierta al aprendizaje, el cual concibe a la organización desde una 

visión sistémica para construir organizaciones inteligentes con auténtica capacidad 

de aprendizaje, aptas para perfeccionar su habilidad y alcanzar sus aspiraciones, 

mediante un aprendizaje continuo. Además de estos autores se soportará con otro 

teórico que hace referencia al tema de equipos de alto desempeño, las normas 

internacional ISO y la percepción como investigador. 

Al respecto, Drucker (citado) señala que la gerencia del futuro debe enfrentar varios 

retos, que se resumen a continuación: 

• Revolución informática: que va más allá de la información y comunicación, 

las organizaciones entran en una era donde el comercio electrónico tendrá 

mayor auge, considerando a la internet como un importante medio para la 

distribución y comercialización de bienes o servicios.  

• Transformar la gerencia empresarial: es decir cambiar el modo de gerenciar 

el cual no depende de la información generada en un departamento de 

contabilidad; que, aunque es una información valiosa para los accionistas, no 

genera datos importantes para la toma de decisiones en cuanto a los clientes 

potenciales, las amenazas o debilidades de la organización, entre otros. Es 

decir, se debe transformar la gerencia que permita sintetizar y analizar la 

cantidad de información que se general de los distintos medios de tecnologías 

de información y comunicación para que sea instrumento de decisión en 

largo plazo. 

• Mando y control: en la gerencia del futuro el control más importante no será 

internos hacia sus empleados, se debe lograr manejar el mando y control 
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sobre las relaciones externas, es decir, clientes, proveedores, entes 

gubernamentales, socios, esto significa manejar el riesgo en nuestros 

procesos. 

• Innovación: esta exige que identifiquemos de manera sistémica los cambios 

que han ocurrido en el negocio, demografía, valores, tecnología, ciencia, entre 

otros, para luego ver las oportunidades. La innovación requiere abandonar 

las prácticas del ayer. 

 

Cabe destacar que, dentro de la Gerencia la Transdisciplinariedad, tiene como 

intensión superar la fragmentación del conocimiento, el enriquecimiento de las 

disciplinas con diferentes saberes, así como el intercambio epistemológico y 

metodológico, para poder responder a los hechos complejos que se desarrollan en 

las organizaciones del siglo XXI, requiriendo que las distintas disciplinas sean 

complementarias y no antagónicas. En el caso de la gerencia la transdisciplinariedad 

debe permitir resolver problemas de acuerdo con su complejidad y complicación, 

estableciendo acciones para atacar lo imprevisible. 

En la gerencia la transdisciplinariedad es muy importante porque implica una 

transgresión desde lo científico a lo social, para obtener un mejor resultado que 

transforme la gerencia, centrándola en lo humano, democrático y participativo. Tal 

como lo indica Yovera (2020) “Lo transdisciplinar proporciona diferentes puntos  de  

vista  a  una  misma  situación  donde  la incorporación  de  diferentes  características  

que  aporten  a  generar  mejoras” p.546. Esta gerencia debe ser entendida con una 

visión de episteme que emerge para dar múltiples posibilidades de reentender y 

resignificar la realidad de las organizaciones, donde se propugna la adopción 

abierta, flexible, inacabada, integral y sistémica.  
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En el enfoque transdisciplinar, cada disciplina aportará, dentro de su campo, aquello 

que sea apropiado, necesario y suficiente, de acuerdo con las características del 

objeto específico, para resolver en toda su dimensión el objeto de estudio. Es una 

integración de enfoques de distintas ciencias sobre un mismo objeto, que se ínter 

vinculan de diferentes formas específicas, partiendo de conocimientos, métodos y 

características propias, resultan los más adecuados, necesarios y suficientes para 

resolver problemas cuyo alcance desborda los límites de una rama del saber o campo 

científico determinado. 

Figura 1.  

Representación gráfica de la gerencia en la sociedad futura 
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Figura 2.  

Representación gráfica del principio de transdisciplinariedad.  

 

El pensamiento sistémico: Al respecto Senge, realiza un análisis más profundo sobre el 

sistema, no lo reduce a una simple interrelación entre partes en la cual se produce 

una retroalimentación una vez finalizada el ciclo, sino que él habla de un 

pensamiento sistémico y se refiere a este como una disciplina, la cual nos ayuda a 

guiarnos a nosotros mismos y dirigir a otros con eficacia. A nivel empresarial nos 

ayuda a comprender la complejidad de los procesos y descubrir la forma para 

mejorarlos; a su vez crear y dirigir equipos, que al fin y al cabo funcionan como 

sistemas.  

Es de resaltar que la quinta disciplina del aprendizaje es un modelo teórico de Senge 

(citado) establece unas disciplinas centrales para crear una organización inteligente 

con capacidad de aprendizaje, basada en elementos innovadores que permiten 
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generar cambio en la forma de pensar y actuar de las organizaciones. Las cuales se 

describen a continuación: 

Desarrollo Personal:  Se refiere el aprender a reconocer nuestras verdaderas 

capacidades y de los demás comprende tanto las competencias como las destrezas. 

Así, podremos identificarnos con la visión de la organización, de proponer 

soluciones, y crecer junto con la organización. Es decir, saber verdaderamente que 

es importante para nosotros; ver la realidad con mayor claridad y unir la visión que 

nosotros deseamos con la visión de la realidad donde estamos para buscar 

resolución. 

Las personas con alto nivel de dominio personal expanden continuamente su actitud 

para crear los resultados que buscan en la vida, tienes ciertas características, para 

ellos la visión es una vocación, la realidad para ellos es un aliado y enfrentan los 

cambios y trabajan con ellos, están conectadas con las demás personas, pero sin 

olvidar su singularidad. De su búsqueda de aprendizaje continuo surge el espíritu 

de las organizaciones inteligentes. 

Modelos Mentales:  Las formas de pensar que tenemos arraigados a los paradigmas, 

a veces ciegan nuestra visión del mundo y nuestro actuar. Para descubrirlos se usan 

los modelos mentales que son ideas e imágenes de los que tenemos poco 

conocimiento, por eso debemos mirar hacia nuestro interior ver lo que nos mueve 

por dentro. Conocer nuestros modelos nos ayudara a comunicarnos de manera clara 

y efectiva con la empresa. 

Construcción de una Visión Compartida:  Es que todos los elementos de la organización 

descubran dentro de sí el poder crear una visión personal que apoye la visión de la 

empresa. La Visión Compartida debe generar elevación personal para modificar la 
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relación de la gente con la compañía, entendiendo que no es la empresa de ellos sino 

la nuestra y generar una identidad común. 

El Trabajo en Equipo:  Los equipos de trabajo se crean y fortalecen a través del dialogo, 

dentro del grupo de trabajo hay infinidad de relaciones con mecanismos, como 

sentimientos de inferioridad o superioridad, deseos de complacencia, etc. los cuales 

debemos aprender a reconocer y manejar para así establecer los obstáculos que nos 

permitan aplicar la inteligencia del grupo. 

Figura 3. 

 Representación gráfica pensamiento sistémico en SGI 
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Equipos de alto desempeño (EAD) 

 Fernández (2004), realizó una recopilación de las características coincidentes 

de los distintos autores que han abordado el tema de los equipos de alto desempeño, 

entre los cuales se puede mencionar:  

• Objetivos y metas que le dan identidad al grupo: tener un objetivo definido y 

claro, contar con él les permitirá focalizar su esfuerzo. 

• Ambiente de trabajo: implica la generación de un clima organizacional con 

una atmósfera psicológica que modela actitudes, ideas y conducta de las 

personas; cultivando claridad, confianza y compromiso.  

• Solución de conflictos: enfrentamiento y comunicación abierta de los 

conflictos, minimizan los daños centrándose en las ideas más que en las 

personas. 

• Aprendizaje y formación permanente: los integrantes deben estar abiertos a 

aprender nuevas técnicas para la mejora, fomentando el crecimiento 

profesional. 

• Liderazgo: propicia un liderazgo participativo ya que todos asumen esa 

función Participación ya que todos están motivados con su labor, 

proyectando esa actitud en el resto de los miembros. 

• Toma de decisiones: todos los miembros se sientes seguros de las decisiones 

que toman y les parecen apropiadas, porque cada uno de ellos entiende el 

porqué de la decisión. 

• Comunicación eficaz: consiste en adquirir un lenguaje directo y efectivo, libre 

de prejuicios, y que facilite el entendimiento entre los miembros.  
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• Valores y creencias comunes: permite la cohesión entre los miembros 

independientemente de la diversidad necesaria de ideas, estilos, edades y 

pensamientos; para que un equipo sea bueno es necesario que tenga 

vinculado al propósito o meta común sentido por el equipo, una cultura, con 

valores y creencias compartidas. 

• Relaciones con el medio interno y externo: Capacidad para discriminar la 

realidad del equipo, deben tener la habilidad para percibir 

discriminadamente y buscar información confiable que permita interpretar 

correctamente las propiedades reales del medio externo e interno, 

especialmente aquellas que son importante para el funcionamiento efectivo 

del grupo. 

• Importancia de los resultados: para tener óptimos resultados es necesario 

establecer indicadores de gestión que permitan medir la eficacia de los 

resultados obtenidos, para verificar si los logros propuestos se han ido 

cumpliendo. 

• Reconocimiento a los miembros del equipo: es clave para la motivación, al 

igual que el reto o el desafío. El equipo debe ser reconocido por su esfuerzo y 

por sus resultados. Es necesario que los miembros del equipo vayan 

obteniendo retroalimentación sobre el resultado del trabajo realizado por el 

equipo. 
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Figura 4. 

 Representación gráfica Equipos de Alto Desempeño 

 

Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) 

Es una metodología que ayuda al control de la ejecución y mejora de los procesos en 

una organización, porque a través de su aplicación se deben obtener evidencias de 

la planificación estratégica, los objetivos y metas para ser ejecutados en la 

organización, para así ser evaluada mediante el seguimiento y verificación de su 

eficacia y determinar las acciones de mejora, de igual forma  la ISO la define como 

aquella que permite a una organización asegurarse de que sus procesos cuenten con 

recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se 

determinen y se actúe en consecuencia. 

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestión de la 

calidad como un todo. 
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Figura 5.  

Representación gráfica Ciclo PHVA Fuente: Norma Internacional ISO 9001:2015 

 

Anexo SL: Estructura de Alto Nivel (HSL):  

Esta estructura define los capítulos de las normas permitiendo su integración como 

un todo logrando la implementación de un (SGI), fundamentado en la Norma ISO 

9001, ISO 14001, ISO 45001, garantizando la seguridad, la gestión medioambiental y 

el control de la calidad en todos los procesos. 

Su estructura está definida de la siguiente forma: 

Cláusula 1 – Alcance.  es específico para cada disciplina, probablemente con algún 

texto idéntico. Definirá los resultados esperados de la norma del sistema de gestión. 

Cláusula 2 - Referencias normativas. Cada disciplina contendrá la normativa 

específica aplicable. 



46 | P á g i n a  

Cláusula 3 - Términos y definiciones. Incluye los términos y definiciones comunes 

básicas más las propias de cada disciplina. Estos conceptos constituyen una parte 

integral del texto común para las normas de sistemas de gestión. 

Es de resaltar que estas tres clausulas no so auditadas en los procesos de auditorías. 

Cláusula 4 - Contexto de la organización. La organización determinará las cuestiones 

que desea resolver, planteará cuáles son los impactos que genera y obtendrá los 

resultados esperados. Para ello este capítulo habla sobre la necesidad de comprender 

la organización y su contexto, comprender las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas y determinar el ámbito de aplicación del sistema de gestión. 

Nota: en esta cláusula entre las posibles evidencias están, la Política, Misión, Visión, 

Objetivos, Partes Interesadas, Mapa de Proceso y Compromiso con el SGI. 

Cláusula 5 – Liderazgo. Aporta protagonismo a la alta dirección que a partir de 

ahora deberá tener mayor nivel de participación en el sistema de gestión. Entre las 

responsabilidades de esta figura está la de informar a todos los miembros de la 

organización de la importancia del sistema de gestión y fomentar la participación. 

Nota:  en esta cláusula entre las posibles evidencias están, el Compromiso, Enfoque 

al Cliente, socialización de la Política, Roles y Responsabilidades. 

Cláusula 6 – Planificación. Este punto incluye el carácter preventivo de los sistemas 

de gestión, trata los riesgos y oportunidades que enfrenta la organización. La 

planificación abordará qué, quién, cómo y cuándo, aunque no sea fácil de entender. 

Proporciona más facilidad de comprensión a la acción preventiva y correctiva. 

Nota:  en esta cláusula entre las posibles evidencias están, Acción de riesgos y 

oportunidades, Logro de los Objetivos, Control de los Cambios que afecten al SGI. 
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Cláusula 7 – Soporte. Habla de aspectos como recursos, competencia, conciencia, 

comunicación, trazabilidad de las mediciones, conocimiento de la organización, 

toma de conciencia o información documentada, que constituyen el soporte 

necesario para cumplir las metas de la organización. 

Nota:  en esta cláusula entre las posibles evidencias están, Recursos, Personas, 

Infraestructura, Trazabilidad de las mediciones, Conocimiento de la organización, 

Toma de Conciencia, Comunicación, Información Documentada. 

Cláusula 8 – Operación. Es la cláusula en la que la organización planifica y controla 

sus procesos internos y externos, los cambios que se produzcan y las consecuencias 

no deseadas de los mismos.  

Nota:  en esta cláusula entre las posibles evidencias está el control de todos los 

procesos relacionados en la certificación, planes de emergencia y control del 

producto no conforme. 

Cláusula 9 - Evaluación del desempeño. Habla de seguimiento, medición, análisis y 

evaluación, auditoría interna y revisión por la dirección. Es decir, esta cláusula 

define el momento de comprobar el rendimiento, de determinar qué, cómo y cuándo 

supervisar o medir algo. 

En las auditorías internas, por su parte, obtenemos información sobre si el sistema 

de gestión se adapta a los requisitos de la organización y la norma se aplica 

eficazmente. 

Nota:  en esta cláusula entre las posibles evidencias están, la Eficacia del SGI, 

Satisfacción del Cliente, Análisis y Evaluación, Auditoría Interna, Revisión por la 

Dirección. 
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Cláusula 10 – Mejora. Aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora 

continua. Los sistemas de gestión nos invitan a hacer cosas realmente para que el 

sistema sea una verdadera mejora. Es el momento de afrontar no conformidades y 

emprender acciones correctivas. 

Nota:  en esta cláusula entre las posibles evidencias están, Acciones tomadas para la 

Oportunidades de Mejora, No Conformidades y Acciones Correctivas, Mejoras 

Continuas 

Figura 6. 

 Representación gráfica Estructura de Alto Nivel en los SGI. 

 

Gestión de Riego 

El pensamiento basado en riesgo nos permite determinar cuáles son esos factores 

internos o externos que pueden afectar el normal funcionamiento de los procesos y 

afectar la conformidad de los productos. Dentro del equipo de alto desempeño, se 

debe analizar todos los elementos que representan riesgos o incertidumbre, una vez 
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determinados se establecerán las estrategias para controlar, mitigar o trasladar el 

riesgo, minimizando así el impacto negativo sobre la organización. 

La identificación, análisis y gestión riesgo en la organización está basada en el 

pensamiento en riesgo; ya que aporta herramientas y estrategia para mejorar la 

eficacia, efectividad y productividad en las organizaciones; fortaleciendo el 

compromiso y los vínculos de comunicación entre los trabajadores de los 

departamentos y niveles organizacionales, por lo que hoy día es vital, ya que se 

enfrentan a las constantes exigencias del entorno tanto interno como externo. Este 

esfuerzo tributa en el éxito de la organización, por lo que es necesario conocer su 

importancia dentro de procesos de transformación organizacional. 

En la transmodernidad los riesgos se deben gestionar, al igual como se gestionan los 

recursos materiales y financieros, ya que las organizaciones no son estáticas y se 

desenvuelven en un mundo complejo, de allí la importancia de establecer estrategias 

para identificar eventos potenciales que pueden afectar el logro de los objetivo de la 

organización, con el fin de administrar estos riesgos para proporcionar una 

seguridad e integridad razonable del sistema de gestión de calidad que permita 

cumplir con los objetivos planteados. 

De acuerdo con la Norma ISO 31000: 2018 la administración del riesgo se realiza 

mediante: 

• Identificación del riesgo: consiste en revisar el contexto de la organización 

internamente en el personal, los recursos materiales, financieros, 

infraestructura, así como los externos clientes, proveedores, aspectos 

políticos, culturales, entre otros, para determinar aquellos factores 

potenciales negativos o positivos que influyen en el logro de los objetivos 

de la organización. El objetivo de la identificación del riesgo es conocer los 
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sucesos que se pueden producir en la organización y las consecuencias 

que puedan tener sobre los objetivos de la empresa. 

• Análisis del riesgo: una vez identificado el riesgo se debe analizar las 

consecuencias si el riesgo se hace presente, la probabilidad o frecuencia 

con que puede ocurrir, con la finalidad de determinar la severidad del 

riesgo. El análisis permite planificar la respuesta a los riesgos es el proceso 

de desarrollar procedimientos y acciones para mejorar las oportunidades 

y reducir las amenazas. 

• Estrategias: para aprovechar las oportunidades del riesgo o para mitigar 

el impacto de este dentro los procesos de la organización. Las estrategias 

se realizan en función de que sean: Apropiadas, congruentes con la 

importancia del riesgo. Ejecutables, realistas dentro del contexto del 

proyecto. Factible técnica y legalmente. Financiadas, según la cantidad de 

tiempo y esfuerzo. A tiempo, hay riesgos que requieren acción inmediata, 

mientras que otros pueden quedar para más tarde. Acordadas, por todas 

las partes implicadas y estar a cargo de una persona que acepta su 

responsabilidad respecto a la implementación. Evaluables, posterior a su 

implementación. 

Es importante señalar, que las normas ISO tienen presente en sus distintas clausulas 

el pensamiento basado en riesgo, lo cual no es algo nuevo, ya que los riesgos 

anteriormente se podían determinar a través de las acciones preventivas; sin 

embargo en las actualizaciones de la Norma desde el 2015 se efectuó el cambio para 

dar mayor importancia a este aspecto propiciando que se determine la causa raíz y 

así poder mitigar, eliminar o transferir el riesgo, dependiendo de la gravedad,  la 

veracidad y el valor, que permitan tomar acciones. En ISO 9001:2015 el riesgo es 

considerado desde el principio y a lo largo de la norma, haciendo a la acción 
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preventiva parte de la planificación estratégica, así como lo son la operación y la 

revisión. 

La Norma ISO 9001:2015 (citada) utiliza el pensamiento basado en riesgos en todas 

sus cláusulas, tal como se señala a continuación: 

-Cláusula 4 (contexto) La organización requiere determinar los riesgos que la 

pueden afectar. 

-Cláusula 5 (liderazgo) La Alta Dirección requiere un compromiso para asegurar que 

se sigue la Cláusula 4. 

-Cláusula 6 (planificación) La organización requiere tomar acciones para identificar 

riesgos y oportunidades. 

-Cláusula 7 (Información documentada) la norma exige mantener y conservar 

información documentada referente a los riesgos y evidencias de la ejecución de las 

acciones.  

-Cláusula 8 (operación) La organización requiere implementar procesos para 

abordar los riesgos y oportunidades. 

-Cláusula 9 (evaluación del desempeño) se requiere que la organización realice 

seguimiento, mida, analice y evalúe los riesgos y oportunidades. 

- Cláusula 10 (mejora) la organización requiere mejorar respondiendo a los cambios 

en el riesgo. 

Por lo que el pensamiento basado en riesgo se encuentra inmerso en todas las 

cláusulas que son auditadas. 

Cabe resaltar que unos de los cambios significativos en el mundo de las normas ISO 

es la gestión de riesgos donde se busca la identificación y evaluar su causa raíz, 
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mediante metodologías, determinando posibles acciones que puedan llegar a 

mitigar o eliminar las causas de los riesgos, determinando las fases en los procesos 

de los puntos críticos de control, durante su ejecución para la mejora continua. 

Figura 7. 

 Representación gráfica Gestión de Riesgos  

 

Auditorías de (SGI): 

En todo proceso de auditorías la Norma de referencia es la ISO 19011:2018; la cual 

es aplicable a todas las organizaciones que necesitan planear y llevar a cabo 

auditorías internas o externas de sistemas de gestión o administrar un programa de 

auditoría, ya sea para mantenimiento o para certificación. 

Dentro de las directrices que se muestran en la Norma ISO 19011:2018, están basadas 

en una serie de principios que tienen como finalidad que las auditorías se realicen 

de manera eficaz y transparente. 
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Las auditorías son un proceso sistemático, independiente y documentado para 

obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar 

el grado en que se cumplen los criterios de auditoría. 

Las auditorías internas, denominadas en algunos casos auditorías de primera parte, 

se realizan por, o en nombre de la propia organización. 

Las auditorías externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorías de 

segunda y tercera parte. Las auditorías de segunda parte se llevan a cabo por partes 

que tienen un interés en la organización, tales como los clientes o por otras personas 

en su nombre. Las auditorías de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones 

auditoras independientes, tales como las que otorgan la certificación/registro de 

conformidad o agencias gubernamentales. 

Figura 8. 

 Representación gráfica Auditorias de SGI. 

 

Programas 
de Auditorías 

Plan de 
Auditorías 

No Conformidad 
(NC): Cuando 

se incumple con 
un requisito 

Oportunidad de 
Mejora (OM): 

Cuando no hay 
suficiente 
evidencia 
objetiva 

Necesidad establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

Auditoria  
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Los sistemas de gestión integrados no son considerados como un aspecto táctico 

propio de un especialista en calidad de producto, la calidad es un objeto y una tarea 

estratégica de la gerencia (Alta directiva). Por lo tanto, requiere del compromiso y 

liderazgo de la alta directiva, donde todos deben participar, con la finalidad de 

cumplir los objetivos propuestos para satisfacer a los clientes, como a sus propios 

trabajadores, generando recompensas e incentivos que estimulen el trabajo 

colectivo.  

Para consolidar el sistema de gestión integrado, se debe tomar en cuenta los 

siguientes aspectos: 

• Compromiso de todos: Imprescindible la participación, involucrar a los 

trabajadores en los planes y proyectos de la organización, hace que ellos 

internalicen los objetivos, así como también a identificarse con estos, debido 

a los aportes que han realizado durante el proceso de planificación. 

• La formación: en una organización la formación tiene dos funciones 

principales la primera que el trabajador comprenda el rol que el desempeña 

dentro de la organización ya que su labor tributa a la satisfacción del cliente 

al generar productos, servicios o procesos de calidad. La segunda función es 

que mediante la formación se genera motivación. 

• Las entradas: referida a todos los insumos y recursos que alimentan el sistema 

que son necesarios para generar productos. 

• Procesamiento: mecanismos, procesos y acciones que permiten transformar 

los elementos de entradas en productos o servicios. 

• Salidas: es el resultado de las operaciones del sistema que permite obtener un 

producto o servicio. 
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• Retroalimentación e interconexiones: el pensamiento sistémico busca 

comprender la retroalimentación y las interconexiones que subyacen al 

relacionar el compromiso y la formación con los elementos de entradas, 

procesamiento y las salidas, para garantizar que el sistema se mantiene 

estable o intervenir en los casos que el sistema presente desviaciones. 

Por lo tanto, para fomentar ese pensamiento sistémico dentro de los (SGI), se debe 

considerar todo el contexto de ese ser humano reconociendo su importancia dentro 

de las organizaciones, creando una cultura normalizada de calidad, seguridad y 

protección del medio ambiente. 

Una vez evaluadas las normas que conformar (SGI), bajo la misma estructura de alto 

nivel y las normas que de una manera tienen corresponsabilidad en  el proceso de 

evaluación de desempeño y las competencias técnicas,  se desarrollaron los pasos 

para el logro de su implementación y consolidación los cuales se presentan en la 

figura siguiente: 

Figura 9. 

 Representación gráfica para implementar un SGI. 
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CONCLUSIÓN  

En los SGI se debe tener presente la gestión por proceso, gestión de riesgo y la mejora 

continua con la finalidad de garantizar resultados confiables en los productos y 

servicios, logrando así ser competitivos, generando beneficios para la empresa, sus 

trabajadores y los clientes, enfocada a mejorar las debilidades y afianzar las 

fortalezas de la organización.  

Estos sistemas buscan alcanzar resultados extraordinarios, crecientes y sostenibles, 

con equipos estratégicos y un rendimiento que se vea reflejado en los resultados que 

obtiene la organización. Se conciben como un equipo, donde existe un trabajo más 

unido y todos siguen un mismo fin. Para lograr estos equipos lla alta directiva, deben 

desarrollar habilidades que le permitan conocerse, tener la capacidad de conocer su 

entorno y a su equipo de trabajo en todas las dimensiones, con el fin de identificar 

las mejores prácticas que pueda realizar para ser un verdadero líder y poder 

potencializar su equipo de trabajo y direccionar su organización hacia el éxito.  

Cuando existe una consolidación dentro de los SGI los trabajadores están 

enmarcados en una formación holística desde el ser humano, donde pueda ser 

competitivo en un mundo cada vez más globalizado. Las exigencias de un mundo 

tan cambiante como el actual, en un mercado con demandantes cada vez más 

exigentes inducen a que los estilos de las organizaciones de hoy en día estén cada 

vez más enfocados en una visión global bajo sistemas integrados donde todos van 

en un mismo enfoque para el cumplimiento de las metas y objetivos de la 

organización. 

Para lograr lo anterior, las organizaciones deben formar Equipos de Alto 

Desempeño, que les permitan obtener habilidades y desarrollarse en un mundo cada 

vez más competitivo; implantar un Sistema de Gestión de integrado certificado, es 
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importante ya que se debe considerar una serie de retos y desafíos a los que tendrá 

que hacer frente; De él depende la correcta aplicación de la Política de Calidad 

trazada por la dirección y la alineación de recursos implementados por el capital 

humano que interviene en el proceso. Sobre todo, en aquellos casos en que los 

procesos son más complejos, es necesario uno o varios grupos de colaboradores.  

La dirección de la organización para impulsar la Política de Calidad necesita de un 

conjunto de esfuerzos coordinados y orientados a un fin específico, que en este caso 

es la mejora continua de los procesos. Quienes llevan a cabo tales acciones son los 

integrantes del EAD, cada uno en su papel y nivel jerárquico, aunque sin duda 

orientados e impulsados por la alta dirección. De manera que el EAD, se ocupará de 

asegurar el cumplimiento de la política de las empresas en este campo, verifica que 

los objetivos que se han planteado en las etapas previas se cumplan dentro de los 

plazos previstos y con los recursos que han sido asignados. 

Como corolario final se puede decir que las organizaciones perciben importantes 

beneficios de la integración de un sistema de gestión con la conformación de un 

Equipo de Alto Desempeño, que contribuyen y ayudan a las organizaciones a 

alcanzar la sostenibilidad a través del incremento de su productividad, la 

satisfacción de sus beneficiarios y la mejora de su imagen en el mercado. 
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RESUMEN 

El trabajo denominado proyectos aplicados para el proceso de enseñanza 

aprendizaje apoyado desde la Presencialidad y las herramientas TICs, se plantea una 

enseñanza significativa docente estudiante, enmarcado dentro del modelo 

pedagógico de Formación por Procesos Autorregulativos FPA, en la CUA  

ACUERDO No. 014 – 045 (2016), tomando como estrategia metodológicas y 

didácticas los proyectos aplicados, el cual consiste en llevar al estudiante 

individualmente o en grupo a proyectar una alternativa de solución, fundamentado 

en los autores Bunge, Cabero y Castro (2008) desde lo metodológico se tomaron 

Hernández Sampieri y Otros (2014 p. 201), Maya, Cardeño y Barros (2017), Tamayo 

mailto:rpitre@uniguajira.edu.co
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y Tamayo (2014), Se estructuró un trabajo pos positivista, cualitativo, de campo, tipo 

acción participación, descriptivo, tomando para ello una población finita N= 42, con 

una muestra intencional de n=38, representados por estudiantes en las asignaturas 

de Análisis de Estados Financieros 7B, orientados bajo una concepción pedagógica 

constructivista, colaborativa y significativa, centrada en el aprendizaje. Dentro de los 

resultados se presenta la gran receptividad de los estudiantes, y conformación de 

grupos de trabajo, así mismo, el gran número de contenidos digitales presentado, lo 

que generó gran motivación y expectativa. Por otro lado, la experiencia significativa 

tanto para el docente como para el estudiante en el proceso de aprendizaje fue 

positiva, llegando a presentarse trabajos que serán exhibido en el próximo curso. La 

implementación, desarrollo y resultados positivos del modelo FPA, entre los 

docentes y estudiantes, cumpliendo los lineamientos institucionales PEI, PEF y PEP. 

Palabras clave: Estrategias Pedagógicas, Herramientas Educacionales y 

Tecnológicas, Modelo Pedagógico, Proyectos aplicados 

 

INTRODUCCIÓN  

El capítulo, tiene como propósito explicar los proyectos aplicados como estrategia 

pedagógica para el proceso de enseñanza aprendizaje de la presencialidad apoyado 

con las herramientas Tics en los estudiantes de la asignatura de ANÁLISIS 

FINANCIERO 7B del Programa de Contaduría Pública presencial de la Corporación 

Universitaria Americana. 

Teniendo en cuenta que se han diagnosticado debilidades en los estudiantes para la 

comprensión de los fundamentos de la Profesión Contable y el estudio está 

registrado en las pruebas de ingreso que se realizan desde bienestar institucional, 

así mismo en el resultado de PRUEBAS SABER PRO, donde se observan debilidades 

en la comprensión lectora, análisis e interpretación de resultados de estados 
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financieros de igual manera para la interpretación de las normas legales aplicables 

al momento de registrar hechos económicos y poder implementar una sinergia entre 

lo legal, económico y empresarial, y de esta manera mostrar homogeneidad y 

compatibilidad al final al suministrar la información Financiera de las empresas, 

pudiendo así mismo plasmar sus ideas y puntos de vista frente a la temática. 

 Es por ello que a partir de la aplicación del proyecto aplicado lo que se busca es 

fortalecer las estrategias pedagógicas utilizadas en el aula de clases para que los 

estudiantes puedan desarrollar las competencias que se deben lograr en el ciclo 

profesional contempladas en los syllabus y el perfil de egresado del estudiante. En 

este sentido incorporar el uso de las herramientas tics, en este tipo de métodos 

responde a la necesidad que en la actualidad se evidencia en el aula de clases con 

los estudiantes que cada día está más interconectada a través del uso de las redes 

sociales, aplicaciones móviles, base de datos, herramientas ofimáticas y conversión 

de diferentes archivos. 

Por ende, La utilidad práctica de la ciencia consiste precisamente en la posibilidad 

de aplicar el conocimiento científico para la invención de medios eficaces en la 

solución de problemas de la vida social y natural. Tanto su capacidad descriptiva 

como sus facultades explicativas y predictivas pueden usarse en búsqueda de 

soluciones para problemas que despiertan la atención del ser humano y que desea 

resolver (Bunge, 2017). 

Así mismo la obra de Taylor da un ejemplo concreto acerca de la aplicación de la 

ciencia la cual estaba referida a la posibilidad de crear medios eficaces como 

respuesta a los problemas de la vida social, empresarial y natural según su objeto. 

El trabajo del hombre y su eficiencia constituye el problema y objeto de análisis del 

Taylorismo. (Fernández, 2021) 
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Por ende la dinámica de la educación, se presume que se ha visto afectada en los 

últimos años por los cambios suscitados en las distintas esferas de la realidad 

circundante, como producto de la incorporación de las nuevas tecnologías 

(computador, Internet, E-mail, televisión por cable, software educativo, entre otras), 

esto ha generado reacciones diversas; y es conveniente no perder de vista la 

tecnología que no es un fin último dentro del campo educativo sino que es 

simplemente un medio para alcanzar ciertos propósitos (L, Nerwis, & Manuel, 2009). 

Por consiguiente, debe estar insertada adecuadamente dentro de la planificación 

curricular, tanto del centro como del aula, con la finalidad de que responda a las 

necesidades y demandas educativas. 

Complementando la perspectiva anterior, se expresa que: “No debemos caer en el 

error, como antes se cayó con otros medios en boga, en pensar que automáticamente 

las nuevas tecnologías superan a la prevista, que brindan las posibilidades de 

incrementar sus potencialidades técnicas y sino la interacción de una serie de 

dimensiones: alumno, profesor, contexto…. Debemos tener claro, que las nuevas 

tecnologías no vienen a sustituir a otros más tradicionales, sino que vienen a 

complementarlas” (Cabero, 1994) p14. 

Finalmente, la tecnología en el escenario educativo es un medio didáctico que puede 

participar en la creación de entornos de aprendizaje en los que lleva a cabo 

actividades orientadas a la construcción del conocimiento y en los que el aprendizaje 

se haga significativo. 

Cabe destacar que la diversidad de nuevas tecnologías es muy amplia y cada una 

tiene un modo de representar al mundo; por lo tanto, al momento de seleccionar el 

medio no basta con conocer su manejo técnico, sino de conocer también los aspectos 

pedagógicos fuertes y débiles que se pueden desarrollar a través de ellas. 
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Ahora bien, la Función Educativa de las TIC´s y su utilización en la educación tiene 

dos grandes opciones; las TIC como fin y las TIC como medio. Las Tic como fin 

ofrecen al alumno conocimientos y destrezas básicas sobre la informática para que 

adquieran las bases de una educación tecnológica que le podrá servir para participar 

activamente en una sociedad en la que las TIC tienen cada día un papel más 

relevante (Castro, Guzmán, & Casado, 2007). 

En este sentido, este tipo de aprendizaje resulta oportuno y es coherente con el 

modelo pedagógico del corporación Universitaria Americana el cual está 

fundamentado en un modelo de Formación por Procesos Autorregulativos-FPA- es 

un modelo dinámico, flexible, basado en el enfoque constructivista por cuanto le da 

primacía a la formación de personas integrales con compromiso ético, que busquen 

su autorrealización, que aporten al tejido social y que, además serán profesionales 

idóneos y emprendedores, con la capacidad de adaptarse y de renovarse 

permanentemente de acuerdo con las exigencias del entorno. (Americana, 2016). 

Así mismo los estudiantes se autorregulan en la medida en que son participantes 

motivados, con conocimiento de su propio proceso metacognitivo y activos en su 

propio proceso de aprendizaje; es decir, que estos estudiantes autorregulan sus 

sentimientos, pensamientos y acciones para alcanzar sus metas. Por otro lado, cabe 

señalar que se ha reconocido a las estrategias de aprendizaje y la motivación de los 

estudiantes como factores predictores importantes para el éxito académico (Lamas, 

2008). 

En este sentido los proyectos aplicados según el modelo pedagógico de la 

Corporación Universitaria Americana están definidos de la siguiente manera: 

consiste en llevar al estudiante, individualmente o en grupo a proyectar algo en 

concreto y a ejecutarlo. El proyecto es una realidad que se desarrolla ante una 
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situación problemática, concreta, real y que requiere solución práctica. . (Americana, 

2016) 

Presentación del tema propuesto: 

Flujo de Caja Proyectado. 

Se le entrega al estudiante un caso en el cual debe realizar lo siguiente: 

1. Elaborar el comparativo de los estados de situación financiera, estado de 

resultados y estado de flujos de efectivo por método directo. 

2. Realice la proyección financiera a 5 años, teniendo en cuenta el histórico de 

IPC. 

3. Propone tres estrategias para que la empresa mejore su flujo de efectivo 

contemplado en un informe financiero, apoyado en la infografía antes realizada. 

4. Analice si estas estrategias se pueden implementar como Empresario, Asesor, 

o Empleado. 

Justificación 

Este método permite que el estudiante pase por una situación auténtica de vivencia 

y experiencia, dándole la oportunidad de comprobar ideas mediante su aplicación: 

el estudiante aprende a formular propósitos definidos y prácticos, estimula el 

pensamiento creativo; desarrolla la capacidad de la observación para utilizar mejor 

la información e instrumentos y estimula la iniciativa, la confianza en sí mismo, el 

sentido de responsabilidad y cooperación y por último propone alternativas para el 

crecimiento empresarial y se somete a ser valorado por ideas, frescas y renovadoras 

que pueden colocar en práctica como empresario o como asesor financiero, 

colocándose acorde con el nuevo profesional de la Contaduría Pública 
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METODOLOGIA  

Se estructura un trabajo desde un enfoque constructivista, cualitativo, con un diseño 

de campo, tipo acción participación, descriptivo. Tomando como población 42 con 

una muestra intencional de estudio n=38 de los talleres realizados en los grupos de 

estudiantes del curso de Régimen Aduanero, en el programa de contaduría pública 

presencial, tomando para ello, el modelo pedagógico de Formación por Procesos 

Autorregulativos FPA, adaptado para orientar el desarrollo de competencias 

cognitivas procedimentales y actitudinales de los estudiantes, determinados en el 

proceso de enseñanza, garantizando la eficacia de la FPA, proponiendo acciones que 

identifican el estilo de aprendizajes de los estudiantes así como los estilos de 

enseñanza de los docentes, en tal forma que, con base en los más avanzados criterios 

de la ciencia cognitiva, se puedan aplicar diferentes estrategias pedagógicas y 

didácticas que conlleven al máximo aprovechamiento de la capacidad cognitiva del 

estudiante y de la capacidad de enseñanza del docente. (Corporación Universitaria 

Americana, 2016, p.7) 

El método que se emplea es el estudio de caso, el cual le permite al investigador o 

en este caso al estudiante alcanzar mayor comprensión y claridad sobre un tema o 

aspecto teórico concreto, o indagar un fenómeno, una población o condición en 

particular. su objetivo básico es comprender el significado de una experiencia, e 

implica el examen intenso y profundo de diversos aspectos de un mismo fenómeno, 

es decir, es un examen de un fenómeno específico, como un programa, un evento, 

una persona, un proceso, una institución o un grupo social. (Galeano, 2012). 

En tal sentido, el proceso de Formación en la Corporación Universitaria Americana 

está orientado bajo una concepción pedagógica constructivista, colaborativa y 

significativa, centrada en el aprendizaje esto implica conceder un rol muy 

importante al estudiante, quien en últimas son los que deben construir sus 
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conocimientos a partir de unas actividades y espacios. (Corporación Universitaria 

Americana; 2016, p.10) 

Sobre todo, las TIC`S ofrecen al alumno conocimientos y destrezas básicas sobre la 

informática para que adquieran las bases de una educación tecnológica que le podrá 

servir para participar activamente en una sociedad en la que las TIC`S tienen cada 

día un papel más relevante 

Teniendo en cuenta las anteriores disposiciones y teorías se realizó un trabajo desde 

el modelo pedagógico de Formación por Procesos Autorregulativos FPA, teniendo 

en cuenta para ello las técnicas y estrategias didácticas más adecuadas de acuerdo 

con las variables que determinan un ambiente de aprendizaje, es así cómo se 

desarrolló la estrategia del método proyectos aplicados.  

Cabe resaltar que este método, resulta de la aplicación apropiada de la metodología 

de la enseñanza problémica y del estudio de casos, en el que el docente, después de 

exponer el tema respectivo, presenta al grupo un estudio de caso indicándose las 

fuentes que les permitirán profundizar el conocimiento adquirido y brindando 

enlace en la biblioteca de la universidad, para que a través de ella puedan ingresar 

y poder leer los diferentes libros de Análisis y administración financieros. 

(Corporación Universitaria Americana; 2016, p.23). 

Del mismo modo la aplicación apropiada del método de proyectos, permite que el 

estudiante pase por una situación auténtica de vivencia y experiencia, dándole la 

oportunidad de comprobar ideas mediante su aplicación; aprende a formular 

propósitos definidos y prácticos; estimula el pensamiento creativo; desarrolla la 

capacidad de la observación para utilizar mejor la información e instrumentos y 

estimula la iniciativa, la confianza en sí mismo y el sentido de responsabilidad y de 

cooperación. (Corporación Universitaria Americana; 2016, p.23). 
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Con el ánimo de fortalecer las competencias del estudiante del Séptimo semestre del 

programa de Contaduría Pública, se aplicó el proyecto trabajado como estrategia 

pedagógica para el proceso de enseñanza aprendizaje apoyado con las herramientas 

TICS, para ello durante el periodo académico 2020-1 se trabajó con plataformas 

tecnológicas de la biblioteca virtual de la corporación universitaria americana, 

YouTube, uso de la plataforma EVA, Estudio de casos, entre otros, con el fin de crear 

contenidos digitales por los estudiantes a partir de los temas establecidos en los 

micro currículo o syllabus de los cursos o asignaturas ya determinadas. 

Es así, como después de la socialización de los temas programados, y de la 

exposiciones y resumen presentado por los docentes, se les asignó estudios de casos, 

el cual consistía, en la elaboración de un presupuesto de tesorería Proyectado, con 

estrategias aplicadas al campo de Empresario, asesor y empleado con el fin de 

evaluar la competencias cognitivas y formativas, desarrollando en ellos 

conocimiento del tema, capacidades interpretativas, dinamismo, trabajo en grupo, 

destreza, argumentación propositiva, pensamiento estratégico y emprendedor. 

 Lo anterior dejó como resultados La entrega de un trabajo combinado de la 

presentación de un informe financiero con estrategias propuestas de crecimiento con 

aplicabilidad tanto en su formación empresarial, de asesor y de empleado, con 

herramientas adicionales, así  como la infografía esto con el fin de recolectar la 

información necesaria que se va a desarrollar en el informe para aplicarlos en los 

diferentes campos descritos, así mismo servir de ejemplo a los próximos estudiantes 

de las asignaturas objeto de estudio, para continuar con el proceso de formación con 

el Modelo pedagógico de Formación por Procesos Autorregulativos FPA, con la 

estrategia del método proyectos aplicados. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Los resultados obtenidos, podemos identificar un eje de producción social y 

económica el cual pasa por el manejo de información, este cambio tecnológico 

acelerado y profundo en que vivimos implica la necesidad de una formación 

continua que impida el desfase de nuestra preparación y las TIC`S como recursos 

para un aprendizaje constructivista de conocimientos y capacidades; un aspecto 

profundo del problema generalizado del desempeño en nuestras sociedades 

actuales y del que no se suele hablar, quizás porque las nuevas tecnologías de la 

información traen, junto a sus retos, nuevas posibilidades para la educación en todos 

sus niveles así como la formación continua. Como la rápida difuminación de 

fronteras entre el equipamiento doméstico y los instrumentos didácticos formales 

que contribuyen a la autoeducación y la formación continuada tan conveniente en 

una sociedad que exige una educación más allá del período y ámbito de formación, 

y aporta economía al no requerir de aulas, transporte, entre otras. 

Inclusive en la evaluación del modelo FPA, desde la óptica docente, y la estrategia 

del método de proyectos aplicados, se logra afirmar que la aplicación apropiada de 

este, permite suplir los vacíos conceptuales que se forman en la mente de los 

estudiantes durante una clase; propicia la organización, adecuación y 

profundización de la información registrada durante la exposición del docente; 

mejora las posibilidades del estudiante de escuchar, tomar apuntes, investigar y 

exponer; adquirir destrezas para recolección de información y presentaciones 

gerenciales, de igual manera afianza la adquisición de las competencias cognitivas a 

través del desarrollo de sus capacidades interpretativa, argumentativa y propositiva. 

De igual manera, muestra claramente en la experiencia presentada donde el docente 

generó las acciones necesarias para motivar el entusiasmo de los estudiantes a través 

de los proyectos aplicados, resúmenes, las explicaciones, trabajos desarrollados con 
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diferentes características y episodios que fueron contrayendo, para lograr los 

resultados satisfactorios y claramente desde el principio cuál es su objeto de estudio, 

y en qué radica su importancia, haciendo énfasis en los criterios para su aplicación 

en el campo del desarrollo del estudiante y su proceso de enseñanza aprendizaje. 

Biblioteca Virtual 

La biblioteca virtual de la corporación universitaria americana, es una herramienta 

que nos brinda la oportunidad de conectarnos con diferentes bases de datos, las 

cuales resultan muy útiles para el desarrollo profesional y del conocimiento de los 

estudiantes. 

Figura 1. 

Bases de Datos del Área de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables 

 

Fuente. Biblioteca Corporación Universitaria Americana (2024) 

Estudio de caso. 

A continuación, se proporciona un documento con la solicitud de unos datos, tales 

como, presupuesto de tesorería, el nombre, la fecha y las instrucciones, toda vez que 

se requieren una serie de actividades, las cuales servirán para situaciones específicas. 
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Presupuesto de tesorería Nombre: 

Fecha: 

Instrucciones: 

Con la siguiente información debe: 

1. Elaborar el comparativo de los estados de situación financiera, estado de 

resultados y estado de flujos de efectivo por método directo. 

2. Realice la proyección financiera a 5 años, teniendo en cuenta el histórico de 

IPC. 

3. Propone tres estrategias para que la empresa mejore su flujo de efectivo 

contemplado en un informe financiero, apoyado en la infografía antes 

realizada. 

4. Analice si estas estrategias se pueden implementar como Empresario, 

Asesor, o Empleado 

La empresa Phillipe Corporatión presenta los siguientes saldos en el año 2014 en 

millones de pesos colombianos. 

• Efectivo $210 

• Cuentas por cobrar $355 

• Inventario $507 

• Planta y equipo $6085 

• Cuentas por pagar $207 

• Documentos por pagar $1715 

• Préstamo a largo plazo $1987 
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• Acciones comunes y superávit pagado $1000 

• Utilidades retenidas $2248 

Presenta los siguientes saldos en el año 2015 en millones de pesos colombianos. 

• Efectivo $215 

• Cuentas por cobrar $310 

• Inventario $328 

• Planta y equipo $6527 

• Cuentas por pagar$298 

• Documentos por pagar $1427 

• Préstamo a largo plazo $2308 

• Acciones comunes y superávit pagado $1000 

• Utilidades retenidas $2347 

El estado de resultados de 2015 es: 

• Ventas $4053 

• Costo de los bienes vendidos $2780 

• Depreciación $550 

• Utilidad antes de intereses e impuestos $723 

• Intereses pagados$502 

• Utilidad gravable$221 

• Impuestos 34% $75 
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• Utilidad neta $146 

Información necesaria: 

Recaudo de clientes: 

(-) Pagos laborales: 

(-) Pago proveedores: 

 (-) Pago gastos: 

(-) Pago costos: 

(-) Pago impuestos: 

(-) Pago gastos financieros: 

Efectivo generado en actividades de operación = 15.000. 

Figura 2. 

 Estado Financiero Desarrollado  



74 | P á g i n a  
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Figura 3. 

 Continuación de Estado Financiero Desarrollado 
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Figura No. 4.  

Flujo de Efectivo 

Este es el resultado del cual se evidencia el trabajo realizado por uno de los grupos 

de los estudiantes del grado, en el cual con la clase magistral se explica el proceso de 
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realización del Flujo de caja, ellos realizan una infografía, se documentan y luego el 

producto final. 

 

CONCLUSIÓN 

Con la implementación del método de los proyectos aplicados como estrategia 

pedagógica para el proceso de enseñanza aprendizaje apoyado con las herramientas 

TICS, se logró desarrollar en los estudiantes del Séptimo Semestre del Programa de 

Contaduría Pública de la Corporación Universitaria Americana, y verificado los 

resultados se concluyó lo siguiente. 

Primero mayor interés por los temas propios de la profesión del contador público, 

ya que, a través del uso de dispositivos móviles, uso YouTube y las plataformas 

digitales se logró captar el interés de la audiencia generando sinergias en la 

comprensión de las temáticas realizando los encuentros en el aula de clase 

productivos, cargados de creatividad, motivación e innovación práctica docente que 

permitió en los estudiantes el desarrollo de las competencias necesarias para su nivel 

académico. 

 Segundo, la aplicación de la estrategia fortaleció los vínculos entre los estudiantes 

y docentes ya que les facilitó el trabajo en equipo creando grupos por WhatsApp, 

Interacción con la Herramienta EVA, Correo electrónico y mejoró la comunicación y 

la construcción colectiva del conocimiento en el aula generando una importante 

experiencia significativa considerada está por el MEN, como una práctica concreta 

(programa, proyecto, actividad) que nace en un ámbito educativo para desarrollar 

un aprendizaje significativo a través del fomento de las competencias. 

 Tercero, la aplicación de la estrategia fortaleció los vínculos entre los estudiantes y 

las empresas ya que les permitió adquirir las habilidades para realizar propuestas y 
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enunciados que estén acordes a la realidad de lo que hoy vivimos en ámbito 

empresarial y así ampliando el conocimiento sobre los diferentes campos que 

comprenden el contenido de las finanzas para que sean emprendedores, 

empresarios, asesores y por último profesionales en su área de formación. 

Cuarto, a través del uso de dispositivos móviles, uso YouTube y las plataformas 

digitales se logró captar el interés de la audiencia generando sinergias en la 

comprensión de las temáticas realizando los encuentros en el aula de clase 

productivos, cargados de creatividad, motivación e innovación práctica docente que 

permitió en los estudiantes el desarrollo de las competencias necesarias para el 

desarrollo de su nivel académico, todo esto articulados con PEI, el PEF y PEP, lo que 

tiene coherencia con el Modelo pedagógico, el método y las estrategias utilizadas 

para el desarrollo de las políticas académicas institucionales. 

Por último, La actividad que los estudiantes desarrollaron, crea sinergias para 

trabajo en equipo, gestión del conocimiento, creación de objetivos y estrategias para 

llevarlas a cabo, así mismo se utilizan recursos bibliográficos y herramientas de 

resumen en el cual utilizan, palabras e imágenes que logran un aprendizaje en el 

cual no memorizan, lo contrario, recuerdan y realizan análisis por recordación de 

dichas imágenes y así logran el resultado final con el objetivo trazado. 
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RESUMEN  

El objetivo primordial de la investigación es identificar las estrategias 

implementadas por las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) del sector 

turístico en la ciudad de Cuenca, con el fin de contribuir a la gestión de innovación 

sostenible y cuidado del medio ambiente. La metodología adoptada presenta un 

enfoque de investigación mixta, integrando de manera sistemática métodos tanto 

cuantitativos como cualitativos, caracterizándose por ser de naturaleza no 

experimental y de índole descriptivo correlacional. La recopilación de datos abarcó 

tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, permitiendo la evaluación de la 

adopción de tecnologías verdes, la gestión de residuos, la eficiencia energética y 

otras iniciativas vinculadas a la sostenibilidad ambiental. Los resultados obtenidos 

revelaron que numerosas Mipymes turísticas en Cuenca han incorporado prácticas 
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innovadoras, como la integración de tecnologías sostenibles y la participación activa 

en programas de certificación ecológica. Sin embargo, también se identificaron 

desafíos significativos, tales como la falta de conciencia acerca de la importancia de 

la sostenibilidad y las limitaciones financieras para invertir en soluciones 

ambientales. Se resalta la necesidad imperante de fomentar la conciencia ambiental 

entre las Mipymes turísticas y se propone el desarrollo de políticas públicas que 

estimulen la adopción de prácticas sostenibles. Además, se subraya la importancia 

de promover la colaboración entre las empresas, el gobierno y la sociedad civil para 

impulsar iniciativas conjuntas que redunden en beneficio del medio ambiente y del 

desarrollo sostenible en el sector turístico de Cuenca, Ecuador 

Palabras Clave: Medio ambiente; ecología; desarrollo sostenible; ecoturismo. 

 

INTRODUCCIÓN  

La innovación sostenible es un concepto complejo que involucra la integración de 

aspectos tanto de la innovación como de la sostenibilidad. Los fundamentos teóricos 

de la innovación se centran en el proceso de introducción y adopción de nuevas 

ideas, productos, procesos o servicios en una organización. Teorías como la Teoría 

de la Difusión de Innovaciones y el Modelo de Triple Hélice que destaca la 

colaboración entre gobierno, industria y academia, son relevantes para entender 

cómo se generan y se implementan las innovaciones. La innovación sostenible se 

caracteriza por ser un enfoque innovador que persigue la creación de valor a largo 

plazo, abordando de manera equilibrada las necesidades actuales y futuras en los 

ámbitos económico, social y ambiental. Se focaliza en el desarrollo de productos, 

procesos o servicios que no solo sean económicamente rentables, sino que también 
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generen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente (Carvache et al., 

2023).  

La innovación social implica la concepción y aplicación de soluciones originales y 

eficaces para abordar desafíos sociales, ambientales o culturales de una manera más 

sostenible, justa y eficiente en comparación con las soluciones existentes. Se destaca 

por la participación de diversos actores de la sociedad con el propósito de lograr 

mejoras significativas en áreas como salud, educación, empleo y medio ambiente, 

mediante procesos participativos y colaborativos. Su enfoque se orienta a beneficiar 

a la sociedad en su conjunto, superando los intereses de los financiadores, y se 

fundamenta en relaciones equitativas entre quienes ofrecen soluciones y las 

comunidades receptoras. Además, la innovación social puede adoptar diversas 

formas, como productos, procesos, tecnologías, regulaciones, intervenciones o 

movimientos sociales (Ruiz et al., 2018; Cisneros & Cisneros, 2015). 

La ecoinnovación en el ámbito del turismo sostenible, objeto central de este estudio, 

reviste una importancia crucial por diversas razones, entre otras, no solo puede 

mejorar la percepción del turismo entre sus clientes, evidenciando su compromiso 

con la sostenibilidad y la preservación del medio ambiente, sino que también les 

otorga una ventaja competitiva en un mercado cada vez más sensibilizado respecto 

a cuestiones ambientales. Además, posibilita a los emprendimientos turísticos la 

reducción de su huella ecológica y la minimización de su impacto negativo en el 

entorno natural, contribuyendo de manera significativa a la conservación del medio 

ambiente y los recursos naturales. 

La implementación de prácticas ecoinnovadoras en el sector turístico se torna 

fundamental, ya que no solo les permite cumplir con la legislación ambiental 

vigente, evitando posibles sanciones y multas por parte de las autoridades, sino que 

también conduce a una mayor eficiencia en la gestión de recursos como la energía y 
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el agua. Este enfoque eficiente, a su vez, resulta en ahorros económicos a largo plazo 

(Velásquez & Vargas, 2016). 

Atendiendo estas consideraciones, esta investigación sobre la industria del turismo, 

emerge como un actor de peso en el intrincado tejido del cambio climático. A lo largo 

del tiempo, la adopción de prácticas convencionales en la gestión y operación de 

agencias de viajes ha desencadenado impactos negativos en el medio ambiente, 

contribuyendo de manera significativa a la compleja problemática ambiental global. 

Estos impactos incluyen desde la generación desmedida de residuos hasta el elevado 

consumo de recursos naturales la alteración de ecosistemas locales. 

La urgencia de abordar el cambio climático se vuelve una prioridad apremiante. La 

falta de una transición efectiva hacia modelos más sostenibles en la industria 

turística se manifiesta como un problema crítico que requiere atención inmediata. 

La persistencia en la aplicación de prácticas convencionales no solo compromete la 

viabilidad a largo plazo de este tipo de negocios, sino que también intensifica los 

impactos negativos en el medio ambiente, contribuyendo al calentamiento global. 

La escala y magnitud de la huella ambiental de la industria turística en la ciudad de 

Cuenca - Ecuador son notables, abarcando desde el consumo excesivo de agua y 

energía hasta la generación de residuos no gestionados de manera eficiente. Estos 

problemas se agravan aún más en destinos turísticos populares como el parque 

nacional Cajas, donde la concentración de lugares turísticos y el aumento constante 

del turismo exacerbado pueden tener consecuencias devastadoras para el entorno 

natural. 

Dentro de este marco, la transición hacia modelos más sostenibles en la gestión y 

operación de negocios turísticos se presenta no solo como una necesidad ambiental 

imperante, sino también como una estrategia de supervivencia y competitividad a 
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largo plazo para la industria. La adopción de prácticas ecoinnovadoras y 

socialmente responsables no solo permite mitigar los impactos negativos, sino que 

también puede mejorar su imagen, atraer a una clientela más consciente y asegurar 

su resiliencia frente a cambios regulatorios y preferencias del mercado. 

Lograr la sostenibilidad en su modelo de negocio no solo contribuirían a la 

mitigación del cambio climático, sino que también estarían mejor posicionados para 

enfrentar los desafíos emergentes, cumplir con las expectativas de los clientes y 

desempeñar un papel activo en la construcción de un sector turístico más 

responsable y respetuoso con el medio ambiente (Córdova & García, 2023). 

De las evidencias anteriores se plantea como problema de investigación ¿cómo 

abordar los desafíos del cambio climático en las prácticas empresariales de las 

MiPymes de la ciudad de Cuenca – Ecuador? Cuyo objetivo es identificar las 

estrategias implementadas por las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPymes) del sector turístico en la ciudad de Cuenca, con el fin de contribuir a la 

gestión de innovación sostenible y el cuidado del medio ambiente. 

 

METODOLOGÍA  

En este estudio, se empleó un enfoque de investigación mixta que involucró la 

combinación sistemática de métodos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de 

obtener una comprensión más integral del fenómeno en cuestión. La metodología 

de investigación adoptada fue de naturaleza no experimental y de carácter 

descriptivo correlacional. Este diseño implicó la recopilación de datos en un solo 

momento temporal para describir y analizar las características de una población o 

muestra en ese instante específico. Se optó por un enfoque descriptivo correlacional 

para explorar la relación entre dos o más variables en una muestra o población 
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determinada, siendo estas variables la innovación sostenible y el cuidado del medio 

ambiente. (Hernández et al., 2014).  

Se utilizó la técnica de encuestas como método de recolección de datos, consistente 

en administrar un cuestionario compuesto por 15 preguntas a una muestra de 146 

personas. El tamaño de la muestra se determinó mediante el cálculo correspondiente 

para poblaciones infinitas, con el propósito de obtener datos relevantes sobre las 

variables en estudio. La encuesta, como método de investigación, implicó la 

recopilación sistemática de datos a través de un cuestionario estandarizado aplicado 

a una muestra representativa de la población en estudio. Este enfoque facilitó la 

obtención de información cuantitativa y/o cualitativa sobre actitudes, opiniones, 

comportamientos o características específicas (Erazo, 2021). 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Se presentan los resultados dirigidos a 146 micro, pequeños y medianos empresarios 

del sector turístico de la ciudad de Cuenca. 

En relación con la variable ¿Su empresa turística implementa prácticas de gestión de 

residuos para reducir la generación de desechos?, se observa que se obtuvieron 

respuestas diversificadas, un grupo minoritario de solo el 1.4% de los encuestados 

implementan prácticas de gestión de residuos de manera sistemática. La 

significancia estadística, indicada por el p-valor inferior a 0.001, sugiere que esta 

proporción es significativamente baja en comparación con las otras categorías. 

La mayoría (66.4%) se encuentran en proceso de implementación de prácticas de 

gestión de residuos. La significancia estadística sugiere que esta proporción es 

considerablemente alta, destacando la relevancia de las iniciativas en curso. Un 

32.2% indicaron que aún no han considerado la implementación de prácticas de 
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gestión de residuos. Aunque esta proporción es significativamente menor que las 

que se encuentran en proceso de implementación, aún representa una parte 

considerable de la muestra.  

Respecto a los resultados relacionados con la promoción de la movilidad sostenible 

en las MiPymes turísticas, solo dos empresas turísticas, indicaron que promueven 

activamente la movilidad sostenible. Este grupo minoritario refleja una presencia 

limitada de empresas que adoptan una postura proactiva hacia prácticas de 

movilidad sostenible. Cuarenta y seis empresas, equivalente al 31.5%, expresaron 

que alientan ciertas prácticas de movilidad sostenible, aunque no de manera activa.  

Este grupo representa a una proporción significativa de empresas que reconocen la 

importancia de la movilidad sostenible, pero aún no han adoptado un enfoque 

completamente activo. Lamentablemente, la mayoría de las empresas encuestadas, 

98 en total (67.1%), declararon que no han implementado ninguna iniciativa 

relacionada con la movilidad sostenible. Este hallazgo destaca que la mayoría de las 

empresas turísticas aún no han abordado activamente este aspecto de sostenibilidad.  

Los resultados de la Tabla 1 indican que, si bien algunas MiPymes están 

comprometidas con campañas activas de concientización, la mayoría realiza 

actividades de manera esporádica o aún no ha iniciado acciones en este sentido. Esto 

destaca la importancia de fortalecer las iniciativas de sensibilización, fomentando 

una mayor coherencia y compromiso en la promoción de prácticas sostenibles entre 

empleados y clientes en el contexto de las MiPymes estudiadas. 
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Tabla 1.  

Iniciativas de sensibilización sobre prácticas sostenibles 

Variable Nivel Recuentos Total Proporción p 

La empresa lleva a 

cabo iniciativas 

para sensibilizar a 

empleados y 

clientes sobre 

prácticas 

sostenibles y la 

importancia del 

cuidado del medio 

ambiente  

 
Sí, realizamos 

campañas de 

concientización 

 
16 

 
146 

 
0.110 

 
< .001 

 

  
Realizamos 

algunas 

actividades 

esporádicas 

 
78 

 
146 

 
0.534 

 
0.456 

 

  
No, no 

realizamos 

actividades de 

sensibilización 

 
52 

 
146 

 
0.356 

 
< .001 

 

Nota.  La tabla muestra el nivel de iniciativas que realizan las Mipymes hacia la 

concientización de fomentar prácticas sostenibles y cuidado del medio ambiente entre 

sus empleados y clientes. 

 

La abrumadora mayoría de las MiPymes encuestadas, el 92.5% (135 de 146), han 

implementado medidas significativas para reducir el uso de plásticos de un solo uso. 

Este hallazgo sugiere un compromiso sustancial por parte de las empresas hacia 

prácticas más sostenibles y una clara conciencia sobre el impacto ambiental negativo 

de los plásticos. Un pequeño porcentaje, el 6.8% (10), implementa algunas medidas 

para reducir el uso de plásticos, aunque de manera no exhaustiva. Aunque este 

grupo es menor, su existencia indica que algunas empresas están tomando medidas 

progresivas, aunque aún no de forma completa. Esto podría sugerir áreas de 
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oportunidad para fortalecer aún más sus prácticas sostenibles. Solo una empresa de 

la muestra (0.7%) indicó no haber implementado medidas específicas para reducir 

el uso de plásticos.  

Figura 1. 

 Dashboard de resultados sobre sostenibilidad ambiental 

 

Nota.  La figura establece los resultados sobre certificaciones de sostenibilidad, 

iniciativas ambientales, ecoeficiencia y utilización de energías renovables. 

Como se observa en la figura 1, un 45.2% aún no ha considerado participar en 

programas de certificación, señalando una oportunidad para promover la adopción 

de prácticas más sostenibles. Un cuarto de las Mipymes encuestadas participa en 

colaboración con organizaciones locales o iniciativas ambientales para contribuir a 

la conservación del entorno natural de Cuenca. Este compromiso indica una 

conexión activa con la comunidad y un reconocimiento de la responsabilidad hacia 

la conservación ambiental. La inclusión de aspectos de ecoeficiencia y sostenibilidad 
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en la planificación y diseño de nuevas instalaciones o servicios por parte del 45% de 

las Mipymes sugiere una sensibilidad hacia la integración de prácticas sostenibles 

desde las fases iniciales de los proyectos. Este enfoque destaca un compromiso 

proactivo con la sostenibilidad empresarial. 

En cuanto al uso de energía, se observa que un 23.9% de las Mipymes utiliza fuentes 

renovables, mientras que un 44.5% implementa medidas para reducir el consumo de 

energía convencional. Aunque hay esfuerzos significativos en la reducción del 

consumo de energía, existe un grupo sustancial (31.5%) que aún no ha tomado 

medidas específicas en este aspecto, señalando un área de oportunidad para mejorar 

la eficiencia energética. 

En la investigación sobre empresas turísticas, se identificó una diversidad de niveles 

de compromiso y conciencia ambiental en el sector. Mientras que algunas empresas 

ya cuentan con certificaciones reconocidas y otras están en proceso de obtenerlas, 

destaca un segmento que aún no ha considerado participar en este tipo de 

programas. Esta diversidad podría indicar una necesidad de mayor concienciación 

y educación en algunas partes de la industria turística local. En comparación con la 

investigación de Nájera (2018), la relación entre la percepción ambiental y la acción 

concreta podría variar, destacando la importancia de la capacitación continua y la 

actualización en temáticas ambientales. La diversidad de niveles de compromiso y 

conciencia ambiental en las empresas turísticas de Cuenca refleja diferentes etapas 

de adopción de prácticas sostenibles. Por otro lado, la investigación mencionada 

encontró una relación lineal positiva y alta entre las variables de estudio, indicando 

que el conocimiento medioambiental, los recursos disponibles y la actitud 

innovadora permiten a las empresas mexicanas aprovechar oportunidades de 

negocio derivadas del cambio medioambiental. Ambas investigaciones resaltan la 

importancia de la adopción de prácticas sostenibles en diferentes sectores 
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empresariales, así como la relación entre el conocimiento ambiental y la capacidad 

de aprovechar oportunidades de negocio derivadas del cambio medioambiental. 

La investigación de Martínez et al. (2022), subraya la necesidad de pasar de la teoría 

a acciones directas, indicando que, aunque hay respaldo en el desarrollo de 

emprendimientos y en la generación de ideas innovadoras, se requiere un mayor 

énfasis en la implementación concreta. Por otro lado, la investigación mencionada 

encontró que la innovación y la gestión ambiental contribuyen significativamente a 

la ventaja competitiva. Ambas investigaciones coinciden en la importancia de la 

innovación y la gestión ambiental para obtener en conjunto el 59.5% de la ventaja 

competitiva. 

Patiño et al. (2021) y García (2010) resaltan la importancia de establecer instrumentos 

efectivos para coordinar y colaborar en la planificación del turismo, especialmente 

en el ámbito de las Comunidades Autónomas. Aunque se centra en el turismo activo, 

los principios subyacentes sobre la coordinación y colaboración entre diversas 

entidades gubernamentales son relevantes para diversos sectores, incluido el 

turismo sostenible. Resalta también la importancia de establecer mecanismos 

efectivos de coordinación y colaboración entre distintas entidades gubernamentales, 

cuidando la relación entre la consejería de turismo y la de medio ambiente. Reconoce 

la falta de instrumentos para coordinación y colaboración entre administraciones 

públicas y empresas turísticas para adoptar prácticas sostenibles. 

La investigación sobre la región funcional de Timotes presenta un análisis detallado 

y exhaustivo de los componentes del sistema territorial rural, con un enfoque 

específico en la viabilidad y gestión del turismo sostenible. Al comparar estos 

resultados con la investigación previa sobre prácticas sostenibles en empresas 

turísticas en Cuenca y la investigación sobre la relación entre innovación, gestión 
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ambiental y ventaja competitiva en empresas exportadoras de aguacate, se pueden 

destacar varios puntos de conexión y contrastes significativos. 

Del Valle (2017), en su investigación, destaca la necesidad de cooperación entre 

administraciones públicas para garantizar la sostenibilidad en el turismo, en las 

anteriores investigaciones presentadas, se aborda la colaboración con 

organizaciones ambientales y la adopción de prácticas sostenibles en el diseño y 

funcionamiento de empresas. Se identifica un reservorio natural de alto valor y 

destaca el potencial para el turismo sostenible, coincidiendo con la importancia de 

considerar prácticas sostenibles en las mipymes turísticas en Cuenca. Ambos 

estudios resaltan la relevancia de la sostenibilidad ambiental para garantizar el 

desarrollo turístico a largo plazo. 

Sobre la capacidad de carga, aunque con enfoques distintos, se evalúa la capacidad 

de carga turística en diferentes unidades de paisaje, las investigaciones anteriores se 

centran en la relación entre innovación, gestión ambiental y ventaja competitiva en 

empresas turísticas. No obstante, ambas coinciden en la importancia de evaluar y 

establecer límites de uso aceptables. 

Las investigaciones resaltan la importancia de la participación de los actores locales, 

aunque con un énfasis diferente. En ésta última, se señala que la falta de apoyo del 

Gobierno y la percepción negativa de los empresarios obstaculizan el desarrollo 

sostenible. Por otro lado, las otras investigaciones sugieren que la participación de 

los actores locales es esencial para implementar prácticas sostenibles y lograr una 

ventaja competitiva. Aunque las investigaciones presentadas en esta discusión 

aborden contextos y enfoques diversos, se identifican elementos comunes 

relacionados con la importancia de la sostenibilidad ambiental, la coordinación entre 

diferentes actores y la participación activa de la comunidad para lograr el desarrollo 

sostenible, ya sea en el sector turístico o en la gestión territorial rural. Estos 
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resultados subrayan la necesidad de enfoques integrales y colaborativos para 

abordar los desafíos ambientales y socioeconómicos en diferentes contextos 

geográficos y económicos. 

 

CONCLUSIÓN 

La investigación revela una diversidad de niveles de compromiso entre las Mipymes 

de turismo en Cuenca, Ecuador, en lo que respecta a la innovación sostenible y el 

cuidado del medio ambiente. Mientras algunas empresas demuestran un 

compromiso activo y consciente con prácticas sostenibles, otras aún no han 

considerado estos aspectos en su operación. Esta variabilidad sugiere la necesidad 

de estrategias diferenciadas para fomentar la adopción generalizada de prácticas 

más sostenibles en el sector. 

La colaboración de un cuarto de las empresas encuestadas con organizaciones 

ambientales destaca como un indicador positivo de responsabilidad y conciencia 

ambiental. Este hallazgo sugiere que algunas empresas no solo reconocen la 

importancia de la sostenibilidad, sino que también participan activamente en 

iniciativas que contribuyen al bienestar ambiental, lo cual puede ser considerado 

como un enfoque de responsabilidad social empresarial. 

El dato relevante sobre el 45% de empresas que consideran aspectos de ecoeficiencia 

y sostenibilidad en el diseño de nuevas instalaciones o servicios indica un enfoque 

proactivo hacia la integración de la sostenibilidad desde las etapas iniciales de los 

proyectos. Esta práctica puede contribuir significativamente al desarrollo de 

negocios más alineados con prácticas responsables y sostenibles. 

Aunque hay un interés diverso en la adopción de prácticas más sostenibles en el 

ámbito energético, se destaca la oportunidad de aumentar la adopción de fuentes de 
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energía renovable. Este hallazgo sugiere que, a pesar del compromiso en otras áreas, 

existe espacio para mejorar la implementación de medidas que reduzcan la huella 

ambiental a través del uso de energías limpias. 
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RESUMEN  

“El Derecho de los Jueces”, obra de López Medina (2006) en la que expone análisis 

reflexivo sobre la jurisprudencia, aportando con ello a la interpretación de la 

aplicación normativa ante la resolución de situaciones jurídicas, es el punto de 

partida en el desarrollo de una línea jurisprudencial mediante el desarrollo de la 

ingeniería reversa como ejercicio investigativo con el propósito de conocer la 

posición de la Corte Constitucional frente a la protección del derecho al trabajo en 

personas en condición de discapacidad o debilidad manifiesta, a través de la historia. 

Para ello se traen a colación antecedentes en relación con los derechos laborales en 

Colombia, los cuales plantean la importancia del trabajo como fuente de progreso 

para dignificar la vida, y que, a pesar de la legislación vigente en cuanto a la 

protección de este derecho fundamental, la Corte ha tenido que revisar diversos 

casos implicando la interpretación de la norma y el establecimiento de reglas y 

subreglas, convirtiéndose en precedentes y fuentes del derecho constitucional 

colombiano. Informaciones relevantes durante la elaboración de una gráfica de 
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tendencia, en la que se despliegan puntos nodales de las sentencias hito analizadas, 

dando soporte y claridad a los resultados, en los que se evidencia una tendencia 

homogénea aportando con ello, solidez jurídica al accionar como juristas en cuanto 

a la protección de los derechos fundamentales, en el este caso aquí abordado, por el 

derecho al trabajo y a la estabilidad laboral reforzada. 

Palabras clave: Estabilidad laboral reforzada, derecho al trabajo, discapacidad, 

debilidad manifiesta, línea jurisprudencial  

 

INTRODUCCIÓN  

En el mundo laboral actual cobra importancia la defensa de los derechos 

fundamentales del trabajador, dadas las situaciones que cotidianamente le exponen 

a riesgos, tanto a nivel intralaboral como extralaboral, y que por ende, alteran las 

condiciones de salud impidiéndole tener desempeños óptimos en sus labores; ante 

lo cual el empleador suele tomar decisiones pensando en beneficio de la 

productividad y crecimiento empresarial, con lo que a su vez, puede incurrir en la 

vulneración derechos de empleados respecto a: Derecho al Trabajo bajo el criterio de 

estabilidad laboral reforzada, Derecho a la Salud, Derecho al mínimo vital, entre 

otros. Escenarios que pueden colocar al empleado bajo una condición de 

discapacidad o debilidad manifiesta, entendida como una condición jurídica y social 

que engloba diversas situaciones de vulnerabilidad, incluyendo la invalidez 

(reducción probada de la capacidad laboral), la discapacidad (limitaciones en las 

facultades normales), las disminuciones físicas, psíquicas o sensoriales (que afectan 

la movilidad o realización de actividades cotidianas), y cualquier afectación de salud 

que dificulte sustancialmente el desempeño laboral regular. Esta condición reconoce 

que las personas en estas circunstancias requieren protección y consideración 
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especial en el ámbito laboral y social, con el fin de garantizar la igualdad de 

oportunidades y prevenir la discriminación. 

El informe aquí expuesto se convierte en una guía jurídica sólida sobre el 

tratamiento de la debilidad antes manifiesta y los mecanismos de intervención frente 

a la terminación del vínculo laboral en dichos casos. Con tal efecto, se recurre a la 

revisión de conceptos emitidos desde diferentes entes como: la Organización 

Mundial de la Salud, Convenciones Internacionales, Constitución Política y demás 

Legislación Nacional, al respecto, inclusive dentro del mismo bloque de 

constitucionalidad, sin dejar atrás la ratificación de tratados que Colombia ha hecho 

en pro de la protección del trabajador por exposición a factores de riesgos en el 

entorno laboral, entre los que cabe mencionar: C002 - Convenio sobre el desempleo, 

1919, 20 junio 1933; C012 - Convenio sobre la indemnización por accidentes del 

trabajo (agricultura), 1921, 20 junio 1933; C136 - Convenio sobre el benceno, 1971, 16 

noviembre 1976; C162 - Convenio sobre el asbesto, 1986, 25 enero 2001; C174 - 

Convenio sobre la prevención de accidentes industriales mayores, 1993, 09 

diciembre 1997. 

 

DESARROLLO 

La evolución del derecho laboral: un viaje a través del tiempo 

Desde la antigüedad la construcción social ha estado ligada intrínsecamente al 

trabajo como medio para el mejoramiento de las condiciones de vida y contribución 

al desarrollo colectivo. Es así que, parafraseando a Villadiego (2012), en la edad 

primitiva actividades grupales como la caza, siembra y cosecha, aunque no se 

concebían como "trabajo", constituyeron las primeras profesiones que con el tiempo 

dieron paso a grados de subordinación, generando de desigualdad. Durante la edad 
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media, los romanos, por su parte, dejaron huella en la regulación del trabajo, 

reflejándose jerarquías, que en los contratos laborales se demarcan desequilibrio 

social entre el trabajador y su empleador. Ya para el siglo XVII, con la Revolución 

Industrial se impulsaron movimientos obreros productos de la presión sufrida por 

el gremio trabajador, reclamando condiciones de trabajo dignas. Posteriormente, a 

mediados del siglo XIX, con la abolición de la esclavitud en Colombia se dio paso a 

significativas reformas laborales, a saber: establecimiento de prestaciones sociales 

para el servicio público (policías) (1980), jornada máxima laboral de 8.5 horas (1900), 

garantías de bienestar y seguridad, condiciones de salubridad y seguridad para el 

trabajador; cinco años después se implementó la pensión vitalicia, seguida de la 

regulación de minas subterráneas y la reparación de accidentes laborales en 1917. 

Informaciones recapituladas desde Jervis (2019). 

Durante el último mileno el marco legislativo laboral, según Jervis (2019), se 

circunscribe así: 

Haciendo un recuento a partir del Siglo XXI: para mayo del 2002, se establece la “Ley 

789 de 2002, con el fin de apoyar el empleo y extender la protección del Seguro Social. 

Se modifica el Código Sustantivo del Trabajo. En Julio de 2003, se reglamenta el 

contrato de aprendizaje y se dictan nuevas disposiciones del CST y en octubre del 

mismo año se establecen las condiciones y cuota monetaria que deben ser entregadas 

a los empleados por motivo de compensación familiar, en el año 2010 se establece 

que el número de horas máximas de jornada laboral diarias deben ser (ocho) 8 horas. 

Finalizando con la Ley 2101 de 2021, que reduce jornada laboral de manera gradual, 

a 42 horas semanales, sin disminuir el salario ni afectar los derechos adquiridos. 

Por otra parte, el ámbito laboral ha sido impactado por la inclusión social, desde el 

cual también se dictan normas que garanticen la protección de los derechos 

fundamentales en personas en condición de discapacidad, es por ello que en 
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Colombia, la Ley 762 de 2002 aprueba “La Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad”1 ; cabe aclarar, con los términos de Ríos (2015), que 

referirse a: las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias 

físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con 

diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, 

en igualdad de condiciones con las demás.  

En este mismo sentido, la OMS, citada por Ayala, Borregón & Vizcaino (2010) 

plantea que la discapacidad es un término general que engloba deficiencias 

corporales, limitaciones en la actividad y restricciones en la participación. Implica 

problemas para ejecutar acciones/tareas y participar en situaciones vitales. Para el 

año 2001, 191 países integrantes de la OMS aprobaron la Clasificación Internacional 

del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF) de la siguiente manera: 

Discapacidad Física o Motora, Discapacidad Sensorial, Discapacidad Auditiva, 

discapacidad Visual, Discapacidad intelectual y Discapacidad Psíquica. 

Ahora bien, en el contexto nacional, las políticas públicas en atención a la 

Constitución Política de Colombia (Julio 4 de 1991), se han esmerado por garantizar 

protección de los derechos a personas que presentan “disminución en sus 

capacidades para desarrollarse libre y totalmente en la sociedad, basados en la 

ciencia médica como principal fuente competente para determinar el grado de 

disminución y capacidad de desarrollo con la sociedad”, tal como se puede 

identificar en sus Artículos 13, 47, 53 y 54. 

 
1 Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Artículo 1, párrafo. La 
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interacción entre las personas con deficiencias y 
las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad 
de condiciones con las demás. 
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La Corte Constitucional en Sentencia T-1040-2001, MP. Dr. Rodrigo Escobar Gil 

(2001), señala: 

En materia laboral, la protección especial de quienes por su 

condición física están en circunstancia de debilidad manifiesta se 

extiende también a las personas respecto de las cuales esté probado 

que su situación de salud les impide o dificulta sustancialmente el 

desempeño de sus labores en las condiciones regulares, sin 

necesidad de que exista una calificación previa que acredite su 

condición de discapacitados.  

Así mismo, en la Sentencia T-320-2016 M.P. Alberto Rojas Ríos (2016), la Corte 

Constitucional define: 

El derecho a la estabilidad laboral reforzada consiste en: “ (i) el 

derecho a conservar el empleo; (ii) a no ser despedido en razón de 

la situación de vulnerabilidad; (iii) a permanecer en el empleo hasta 

que se requiera y siempre que no se configure una causal objetiva 

que conlleve la desvinculación del mismos y; (iv)  a que la autoridad 

laboral competente autorice el despido, con la previa verificación de 

la estructuración de la causal objetiva, no relacionada con la 

situación de vulnerabilidad del trabajador, que se aduce para dar 

por terminado el contrato laboral, so pena que, de no establecerse, 

el despido sea declarado ineficaz”  

 

Precedentes que sanan: la construcción jurisprudencial de la estabilidad reforzada 

Adentrarse en el análisis de la posición que la Corte Constitucional a asumido frente 

a la protección del derecho al trabajo de personas en condición de discapacidad o 
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debilidad manifiesta, implica conocer el concepto emitido por la Corte al respecto; 

como también, examinar el alcance jurídico para empleadores y trabajadores según 

las reglas establecidas por el Alto Tribunal en pro de garantizar este derecho. Con 

este fin, se acude a la jurisprudencia constitucional para tener una aproximación que 

permita interpretar la protección de la estabilidad laboral reforzada por 

discapacidad o debilidad manifiesta, evidenciada en las resoluciones judiciales 

emitidas, y consecuentemente, establecer juicios de referencia frente a la terminación 

del vínculo laboral en estos casos. 

Dado que el tema de protección del derecho al trabajo por estabilidad laboral 

reforzada se aborda desde diversos contextos, se reitera que el escenario 

constitucional en el que tiene lugar el presente análisis es el concerniente a la 

estabilidad laboral reforzada en trabajadores discapacitados, tal como se resalta en 

el siguiente esquema de la figura 1.  

Figura 1. 

Derecho al trabajo estabilidad laboral reforzada 
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reforzada por fuero 

sindical. 

Estabilidad laboral reforzada 
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laboral reforzada 



102 | P á g i n a  
 

En el ejercicio para establecer la postura asumida por la Corte Constitucional en 

cuanto a la protección de la estabilidad laboral reforzada por discapacidad o 

debilidad manifiesta, se recurre a Medina (2006) quien en su obra: “El derecho de 

los jueces”, define una línea jurisprudencial como una herramienta metodológica 

que agrupa decisiones judiciales en torno a un problema jurídico específico, 

estableciendo la posición jurisprudencial en un lapso determinado. Por lo tanto, en 

el desarrollo del presente análisis se da aplicabilidad a los pasos sugeridos por el 

autor para el desarrollo de líneas jurisprudenciales, así: 

Paso 1: Punto arquimédico de apoyo, (Sentencia más reciente posible y que contenga 

el mismo patrón fáctico o el más cercano posible con el tema de investigación). 

Paso 2: Ingeniería reversa, se revisan las citas relacionadas en la sentencia 

arquimédica, que cuenten con el mismo patrón fáctico, y el mismo procedimiento 

con cada una de estas, para finalmente construir lo que López Medina denomina 

“nicho citacional”. 

Paso 3: Telaraña y puntos nodales de jurisprudencia, luego de elaborar el nicho 

citacional, se procede a graficar los puntos nodales en forma de telaraña, conforme 

a los pronunciamientos de la Corte, en relación con el escenario constitucional 

tratado en el presente proyecto. 

 

Desarrollo de cada uno de los pasos: 

I. Sentencia arquimédica:  

Utilizando palabras clave como: “estabilidad laboral”, “debilidad manifiesta” 

comenzando desde el año 2024, se realizó consulta en la página de la Corte 

Constitucional en el enlace de relatoría, llegando a la Sentencia Arquimédica: 
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Sentencia Unificada T-364-24. MP. JUAN CARLOS CORTÉS GONZÁLEZ siendo 

esta, la más reciente y con patrón fáctico del tema a tratar, toda vez que dentro del 

problema genérico a resolver la corte debía pronunciarse respecto a la vulneración 

del derecho a la estabilidad laboral reforzada. 

 

II. Ingeniería reversa 

Durante el desarrollo de la ingeniería reversa, se logran identificar en la sentencia 

arquimédica un total de 21 sentencias, con patrón fáctico del tema de investigación, 

posteriormente al realizar el análisis de cada una de estas, se llega a un número de 

153 sentencias citadas, de las 21 encontradas en la Sentencia arquimédica se definen 

como sentencias de primer nivel las siguientes: SU-2132024, SU-061-2023, SU-087-

2022, SU-380-2021, T-386-2020, C-200-2019, las cuales definen posteriormente 

conllevarían a la elaboración del nicho citacional. 

Tabla 1.  

Listado de Sentencias año a año. 

2024 2023 2022 2021 2020 2019 

T-364-2024 

T-320-2024 

SU-213-2024 

T-208-2024 

T-244-2024 

T-145-2024 

T-227-2024 

SU-269 de 

2023 

SU-061 de 

2023 

T-094 de 

2023 

SU-087 de 

2022 

T-433 de 

2022 

T-195 de 

2022 

T-463 de 

2022 

SU-380 de 

2021 

SU-291 de 

2021 

SU-297 de 

2021 

T-020 de 

2021 

T-386 de 

2020 

T-434 de 

2020 

SU-149 de 

2020 

T-118 de 

2019 

T-041 de 

2019 

C-200 de 

2019 

2018 2017 2016 2015 2014 2013 

T-201 de 

2018 

T-494 de 

2018 

SU-049 de 

2017 

T-188 de 

2017 

T-141 de 

2016 

T-703 de 

2016 

T-690 de 

2015 

T-420 de 

2015 

T-215 de 

2014 

T- 077 de 

2014 

T-378 de 

2013 

T- 302 de 

2013 
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T-305 de 

2018 

T-337 de 

2017 

T-151 de 

2017 

T-203 de 

2017 

T-589 de 

2017 

T- 317 de 

2017 

T- 589 de 

2017 

T-502 de 

2017 

T-620 de 

2017 

T-743 de 20 

T-521 de 

2016 

T-029 de 

2016 

T- 320 de 

2016 

T-040 de 

2016 

T-051de 2016 

T- 251 de 

2016   

T-405 de 

2015 

T-106 de 

2015 

T-310de 

2015 

T-594de 

2015 

T-646 de 

2015 

T-692 de 

2015 

T-899 de 

2014 

T-144 de 

2014 

T-445 de 

2014 

T-453 de 

2014 

T- 597 de 

2014 

T-837 de 

2014 

T-359 de 

2014 

T-453 de 

2014 

T- 348 de 

2014 

T-593 de 

2014 

T-877 de 

2014 

T-116 de 

2013 

T-018 de 

2013 

T-691 de 

2013 

2012 2011 2010 2009 2008 2007 

T-111 de 

2012 

T-159 de 

2012 

T-341 de 

2012 

 T-226 de 

2012 

C- 606 

de2012  

T -881de 

2012 

T- 988 de 

2012 

T-192 de 

2012 

T- 721 de 

T-002 de 

2011 

T-864 de 

2011 

T-002 de 

2011 

T-613 de 

2011 
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Posterior depuración de las sentencias antes relacionadas, descartando las que en 

sus argumentos no contemplan el patrón fáctico específicamente relacionado con el 

derecho al trabajo por estabilidad laboral reforzada bajo el contexto de condición de 

discapacidad o debilidad manifiesta, se presenta a continuación las que componen 

el nicho citacional:  
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Gráfico 2. 

Nicho situacional 

 

En el nicho citacional se identifican 5 sentencias de primer nivel, dentro de las cuales 

se destacan: sentencia fundadora de línea, reconceptualizadora, dominante y de 

punto arquimédico (ver gráfica 3). Estas sentencias son fundamentales para elaborar 

la línea jurisprudencial y conocer la posición de la Corte Constitucional sobre la 

protección del derecho al trabajo por estabilidad laboral reforzada en condición de 

discapacidad o debilidad manifiesta.  
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Grafica 3. 

Sentencia fundadora de línea 

 

Se define como fundadora de línea la Sentencia T-427 de 1992 MP. Eduardo 

Cifuentes Muñoz. A pesar de que para esta fecha no existía normatividad que 

definiera el concepto de Estabilidad Laboral Reforzada, a través de esta sentencia la 

Corte Constitucional debía determinar si se vulneraba el derecho fundamental al 

trabajo y la especial protección de la estabilidad laboral del demandante. La Corte 

basa su fundamento jurídico indicando que: el artículo 25 de la Constitución 

reconoce la doble naturaleza del trabajo como derecho fundamental y como 

obligación social, y le otorga una especial protección en todas sus modalidades. De 

otra parte, el constituyente estableció un mandato al legislador de expedir el estatuto 

del trabajo y señaló los principios fundamentales mínimos que deberá contener, 

entre ellos la estabilidad en el empleo (CP art. 53). (M.P. Eduardo Cifuentes Muñoz; 

junio 24 de 1992). Por lo tanto, se convierte en el punto de partida que permitirá el 

desarrollo jurisprudencial en el tema de la protección laboral para los trabajadores 

que presenten condiciones de salud que limiten su actividad laboral.  

López Medina, indica que la sentencia reconceptualizadora de la línea establece sus 

argumentos con elementos reiterativos, pero más elaborados y depurados a lo largo 
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de la línea jurisprudencial, considerado complementos teóricos o interpretativos con 

miras a una mejor respuesta a la problemática (LOPEZ, 2006), la Sentencia 

reconceptualizadora de línea es la SU-049-2017, MP. María Victoria Calle Correa, 

como sentencia unificada, esta recoge varios casos presentados en materia de 

protección del derecho al trabajo y a la estabilidad laboral reforzada y sustenta los 

fundamentos jurídicos que brindan esta protección, indicando que:  este derecho no 

se deriva únicamente de lo reglamentado en la Ley 361 de 1997, ni es solamente 

aplicable a las personas que han sido calificados con pérdida de capacidad laboral, 

moderada, severa o profunda; sino también es aplicable conforme a los antecedentes 

jurisprudenciales, a todas las personas en condiciones de debilidad manifiesta, por 

condiciones de salud presentadas.(M.P. María Victoria Calle Correa; febrero 2 de 

2017). 

Por otro lado, la sentencia dominante es aquella que tiene los criterios vigentes y 

predominantes para respuesta al problema propuesto de investigación (LOPEZ, 

2006), para este caso, la sentencia dominante es la Sentencia C-531-2000. MP. Dr. 

Álvaro Tafur Galvis, pues abarca un robusto fundamento jurídico dentro del marco 

constitucional para la integración laboral y social de los discapacitados, además 

incluye algunos convenios ratificados como fuerza vinculante, para la protección del 

derecho al trabajo y a la estabilidad laboral reforzada, y así como a través del nicho 

citacional se evidencia su nombramiento en todas las sentencias analizadas.  

Finalmente es importante mencionar que, para aplicación de la metodología, dentro 

del proceso de análisis de las sentencias relacionadas, se utilizó como herramienta 

la siguiente ficha jurisprudencial:  
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Tabla 2. 

Derecho Constitucional Colombiano 

IDENTIFICACIÓN DE LA PROVIDENCIA: Tipo de sentencia, numeración y 

fecha, Magistrado (s) ponente (s) 

PARTES: Accionante, Accionado, Actor, Norma demandada 

HECHOS RELEVANTES: Sintetice brevemente los hechos que prueben la 

relación directa con el tema objeto de estudio o las causas por las que se 

demanda la norma 

ASPECTO JURÍDICO CONSIDERADO: relacionado con los Derechos 

vulnerados o normas constitucionales demandadas 

PROBLEMA JURIDICO: es la cuestión jurídica para resolver. 

RATIO DECIDENDI: Reglas y sub-reglas de derecho dadas por la Corte 

ANÁLISIS: Aquí con sus palabras deben hacer un análisis de la sentencia y de 

la ratio. 

Fuente: Derecho Constitucional Colombiano. Fundación Universitaria del Área 

Andina. 

III. Telaraña y puntos nodales de jurisprudencia 

Siguiendo la metodología de López Medina, se grafica el cuadro de tendencias para 

identificar el comportamiento y posición homogénea de la Corte Constitucional en 

las sentencias analizadas sobre este tema. 

Tabla 3 

Tendencias para identificar el comportamiento 

¿Cuál ha sido la posición de la Corte Constitucional frente a la protección del 

derecho al trabajo en personas en condición de discapacidad o debilidad 

manifiesta? 

 T-427-92 
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El derecho al trabajo y a la 

estabilidad laboral 

reforzada, en una condición 

de discapacidad o debilidad 

manifiesta aplica para todos 

los trabajadores sin importar 

previa calificación de 

perdida de calificación 

laboral. Protección bajo 

artículo 25 C.P, articulo 13 

C.P y el articulo 53 C.P y 

Ley 361/97.  

T-1038-

07 

  El derecho al trabajo y a la 

estabilidad laboral reforzada 

en personas en una condición 

de discapacidad o debilidad 

manifiesta, aplica en personas 

con previa calificación de 

perdida de calificación laboral. 

Protección únicamente artículo 

25 C.P. 

T-337-09  

SU-049-2017 

T-041-19  

C-200-

19 

 

T-386-20  

 

CONCLUSIÓN   

Como resultados de este ejercicio, se describen a continuación las reglas y subreglas, 

establecidas por la Corte Constitucional, a través de las sentencias identificadas 

como sentencias de primera línea, las cuales permiten determinar la posición de la 

Corte frente a la protección del derecho al trabajo en personas en condición de 

discapacidad o debilidad manifiesta. 

Es así como, la ya nombrada, Sentencia fundadora T-427 de 1992 MP. Eduardo 

Cifuentes Muñoz, corresponde al primer pronunciamiento de la Corte 

Constitucional, frente al tema de protección del derecho al trabajo y protección a la 

estabilidad laboral; dentro de sus hechos, el señor Luis Hernando Suarez Pineda, 

expone sus pretensiones con el propósito que se avale la vulneración del derecho 

fundamental al trabajo en conexidad con la estabilidad en el empleo, avocando a que 

existe un nexo causal arraigado al margen de su estado de salud.  

Al respecto, la Corte expone fundamentos jurídicos basados, primeramente, en el 

artículo 25 de la Constitución Política en el que se reconoce la doble naturaleza del 
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trabajo como derecho fundamental y como obligación social, y le otorga una especial 

protección en todas sus modalidades. (M.P. Eduardo Cifuentes Muñoz; junio 24 de 

1992).  

En segunda instancia, menciona el artículo 53 de la carta magna, el cual indica que:  

El Congreso expedirá el estatuto del trabajo. La ley correspondiente 

tendrá en cuenta por lo menos los siguientes principios mínimos 

fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; 

remuneración mínima vital y móvil, proporcional a la cantidad y 

calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los 

beneficios mínimos establecidos en normas laborales; facultades 

para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; 

situación más favorable al trabajador en caso de duda en la 

aplicación e interpretación de las fuentes formales de derecho; 

primacía de la realidad sobre formalidades establecidas por los 

sujetos de las relaciones laborales; garantía a la seguridad social, la 

capacitación, el adiestramiento y el descanso necesario; protección 

especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. 

(CP art. 53). 

 

Posteriormente, la Sentencia T-1038-2007, MP. Humberto Antonio Sierra Porto, 

enuncia fallo ante la procedencia de acción de tutela a solicitud de reintegro laboral 

de un trabajador en condición de discapacidad, el cual fue despedido sin previa 

autorización del Ministerio de trabajo, conforme a la Ley 361 de 1997, los 

argumentos que presenta la Corte están basados en los artículos 13, 47, 54 y 68   
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donde se impone a las autoridades públicas la defensa de personas con 

discapacidades y quienes gozan de especial protección.  

La jurisprudencia se ha pronunciado en reiteradas ocasiones con el fin de garantizar 

los derechos constitucionales especialmente los de las personas en condición de 

debilidad manifiesta ya sea por una enfermedad laboral o general. La regla es la 

defensa constitucional del derecho al trabajo bajo los criterios establecidos en la CP 

en los artículos 13, 47, 54, y 53 y como subregla está el llamado que hace la Corte 

Constitucional a los jueces para que de manera contundente se establezca la 

procedencia de la tutela para las personas que gozan de especial protección. 

Así mismo, la Sentencia T-337-2009, MP. Dr. Luis Ernesto Vargas Silva, ante la 

solicitud hecha por parte de la señora Myriam Concepción Parada, para determinar 

si le fueron vulnerados los derechos fundamentales al trabajo y a la estabilidad 

laboral reforzada, entre otros; la Corte se pronuncia bajo los criterios establecidos en 

el artículo 13 de CP: aquellas personas que, por su condición económica, física o 

mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta”,  la corte al 

momento de realizar la interpretación establece que es el estado responsable de 

sancionar los abusos cometidos en contra de estas personas, de igual manera 

encuentra concordancia con los artículos 47: “El Estado adelantará una política de 

previsión, rehabilitación e integración social para los disminuidos físicos, sensoriales 

y síquicos, a quienes se prestará la atención especial que requieran” (M.P. Luis 

Ernesto Vargas Silva; mayo 14 de 2009).  

De esta manera, también analiza el artículo 53 de CP según el cual se establen los 

principios fundamentales de las relaciones laborales, mientras que en el artículo 54 

de CP se expresa que es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer 

formación y rehabilitación profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado 

debe propiciar la reubicación laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar 
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a los minusválidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.” 

(M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; mayo 14 de 2009).  

A propósito, en esta sentencia como en las otras analizadas en el presente estudio, 

la Corte recalca lo indicado en la sentencia C-531-2000 (Sentencia Dominante) la cual 

describe que al analizar la constitucionalidad del artículo 26 de la Ley 361 de 1997 

que dispone la prohibición de despedir de su trabajado a un disminuido físico por 

razones relacionadas con su situación especial, la Corte indicó: 

El ámbito laboral constituye, por consiguiente, objetivo específico para el 

cumplimiento de esos propósitos proteccionistas, en aras de asegurar la 

productividad económica de las personas discapacitadas, así como su desarrollo 

personal. De ahí que, elemento prioritario de esa protección lo constituya una 

ubicación laboral acorde con sus condiciones de salud y el acceso efectivo a los 

bienes y servicios básicos para su subsistencia y el sostenimiento de su familia (C.P., 

arts. 54 y 334), para todos aquellos que se encuentren en edad de trabajar. (MP. Dr. 

Álvaro Tafur Galvis; mayo 10 de 2000). 

Por su parte, en la sentencia unificadora SU-049-2017 (sentencia reconceptualizadora 

de línea), la Corte Constitucional aborda varios puntos de vital importancia para 

unificar la interpretación de Constitucionalidad de la estabilidad reforzada en 

personas con una calificación de perdida laboral moderada, severa y profunda, 

además de si el derecho a la estabilidad reforzada aplica en contratos de prestación 

de servicios aun cuando estas no se vuelvan relaciones laborales bajo la 

subordinación, y si esta a su vez da lugar a una indemnización de 180 días según lo 

previsto en la ley 361 de 1997. De igual manera la Corte menciona la estabilidad 

laboral reforzada establecida en el art 53 de CP y de la vulneración de los derechos 

fundamentales al momento de padecer, ya sea una enfermedad laboral o general que 

le impida desarrollar una vida laboral dentro de unos parámetros establecidos. 
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En esta sentencia de unificación lo que se pretende es que se respete el derecho que 

tienen personas a gozar de especial protección, independiente de su contrato de 

trabajo. La Corte fundamenta sus argumentos en la Constitución, indicando que no 

solo quienes tienen una calificación de pérdida de capacidad laboral moderada, 

severa o profunda, definida con arreglo a normas de rango reglamentario, deben 

contar con protección especial, sino que todas las personas “en circunstancias de 

debilidad manifiesta” tienen derecho constitucional a ser protegidas 

“especialmente” (CP art 13). (M.P. María Victoria Calle Correa; febrero 2 de 2017). 

Continuando con la sentencia T-041-2019, M.S. José Fernando Reyes Cuartas, la 

Corte Constitucional fundamenta su posición en el artículo 53 de la Constricción 

Política donde se protege especialmente los derechos de las personas en condición 

de debilidad manifiesta, expresando que constituye un principio fundamental en las 

relaciones laborares, por lo que también se reitera que el artículo 13:  “el estado 

protegerá especialmente a aquellas personas que por su condición económica, física, 

mental se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta”.  

Todo esto, con el fin de garantizar un equilibrio social que le permitan tener una 

activa participación dentro de sus limitaciones en la vida Social. La regla general de 

esta sentencia se encuentra fijada en la protección del derecho a la estabilidad laboral 

reforzada establecidos en el art 53 de CP y su conexidad con derechos 

fundamentales.  

Así mismo, diversos instrumentos internacionales sobre derechos humanos que 

hacen parte del bloque de constitucionalidad han consagrado esta garantía; 

verbigracia, la Convención Interamericana para la Eliminación de todas las Formas 

de Discriminación contra las Personas con Discapacidad, el Convenio 159 de la 

Organización Internacional del Trabajo -OIT- sobre la readaptación profesional y el 
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empleo de personas inválidas, y la Convención sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad. (M.S. José Fernando Reyes Cuartas; febrero 4 de 2019). 

Igualmente, en la sentencia C-200-19, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, demanda de 

inconstitucionalidad, le corresponde a la Corte aclarar que el numeral 15 del literal 

A) del artículo 62 del Código Sustantivo del Trabajo, que autoriza al empleador a 

despedir al trabajador que cuente con una incapacidad superior a 180 días, lo cual 

permite al empleador sustentar la terminación de la relación laboral sin que las 

condiciones de salud que lo colocan en un estado de debilidad manifiesta sean 

tenidas en cuenta y, por ende, aumentar la desprotección del trabajador. Los 

argumentos de la Corte Constitucional se fundamentan en el código sustantivo del 

trabajo donde se pautan reglas para las personas con incapacidades,  estudios de 

universidades donde no se tiene en cuenta los diferentes panoramas que se ve 

expuesto una persona que no cuenta con el suficiente porcentaje en una junta de 

calificación, quien debe reanudar sus labores con ciertas limitaciones, y por este 

motivo su contrato sea terminado unilateralmente, por tal motivo la Corte centra su 

punto de equilibrio en el artículo 53 de C.P donde el derecho al mínimo vital goza 

de una amplia protección por parte del estado, ya que de este se desprenden derecho 

fundamental como lo es la educación, la salud, alimentación. 

En esta sentencia es de notar la especial protección que se otorga a las personas en 

condiciones de debilidad manifiesta como consecuencia de su estado de salud. 

Incluye el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la sentencia T-470 de 1997, 

M.P Dr. Alejandro Martínez Caballero, en la cual se definió por primera vez el 

concepto de “estabilidad laboral reforzada”. En aquella ocasión la Corte afirmó lo 

siguiente: “Si bien, conforme al artículo 53 de la Carta, todos los trabajadores tienen 

un derecho general a la estabilidad en el empleo, existen casos en que este derecho 

es aún más fuerte, por lo cual en tales eventos cabe hablar de un derecho 
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constitucional a una estabilidad laboral reforzada”. A partir de allí, la Corte ha 

desarrollado los elementos esenciales que conforman esta noción y ha identificado a 

los trabajadores que se benefician de este derecho. (M.P Dr. Alejandro Martínez 

Caballero, septiembre 5 de 1997). 

Prosiguiendo con la sentencia T 386 de 2020, M.P. Diana Fajardo Rivera, frente a la 

situación expuesta por el señor Arnaldo de Jesús Pájaro en relación a que la empresa 

SODEXO no tuvo en cuenta el deterioro de su salud, motivo por el cual lo despide 

y vulnera su derecho a la estabilidad laboral reforzada. Ante esto la corte argumenta 

que se le debe proteger su derecho al mínimo vital puesto que su salario es 

fundamental para el sustento de él y el de su núcleo familiar, por lo tanto, la Corte 

realiza su pronunciamiento es esta sentencia nombrando el art 53  de la constitución 

donde se protege el derecho a la estabilidad del empleo, de manera más fuerte en 

condiciones especiales de debilidad manifiesta por razones de salud, y también los  

art 13 y 93 de la  C.P, además  de un análisis de los artículos 25 establece la obligación 

del Estado de proteger especialmente el derecho al trabajo, el artículo 47 dispone el 

deber que tiene el Estado de adelantar una política de “integración social”  

especialmente en aquellas personas que presentan algún tipo de limitación  física, 

sensorial  y psíquica y en conexidad con el mínimo vital los artículos 1, 48 y 95 que  

obran  conforme al principio de solidaridad social. 

La regla en esta sentencia es la protección de los derechos fundamentales bajo los 

argumentos jurídicos consagrados en la Constitución Política de Colombia. La 

jurisprudencia ha advertido, adicionalmente, que la protección que brinda el 

derecho a la estabilidad laboral reforzada se predica de los contratos a término fijo. 

Esta Corte ha definido el alcance de la estabilidad laboral reforzada frente a personas 

vinculadas mediante ese tipo de contratación desde sus primeros pronunciamientos 

sobre el tema. La Sentencia C-016 de 1998, determinó que el principio de estabilidad 



117 | P á g i n a  
 

laboral no es contrario a la celebración de contratos a término fijo, por el contrario, 

es una garantía con la que cuenta el trabajador.  

En relación con la estabilidad laboral reforzada del trabajador que se encuentre en 

estado de debilidad manifiesta por su salud, la jurisprudencia ha señalado que 

“cuando la relación laboral depende de un contrato de trabajo a término fijo o de 

obra o labor contratada, el vencimiento del término de dicho contrato o la 

culminación de la obra, no significan necesariamente una justa causa para su 

terminación. De este modo, en todos aquellos casos en que (i) subsistan las causas 

que dieron origen a la relación laboral y (ii) se tenga que el trabajador ha cumplido 

de manera adecuada sus funciones, el trabajador tiene el derecho de conservar su 

trabajo, aunque el término del contrato haya expirado o la labor haya finiquitado. 

Tomado literal de la sentencia, (M.P. Diana Fajardo Rivera, septiembre 03 de 2020). 

Finalmente, se encuentra en la Sentencia SU-269 de 2023 MP. Diana Fajardo Rivera, 

siendo esta, la más reciente en la cual la Corte Constitucional le corresponde resolver 

si:  

¿la Sala de Descongestión Nº 4 de la Sala de Casación Laboral de la 

Corte Suprema de Justicia incurrió en desconocimiento del 

precedente y defecto sustantivo, vulnerando con ello los derechos 

fundamentales al debido proceso, a la estabilidad laboral reforzada, 

al trabajo en condiciones dignas y justas, y a la igualdad de trato de 

la accionante, al no casar la sentencia del Tribunal de segundo grado 

y negar el reconocimiento de la estabilidad laboral reforzada por 

considerar que, de acuerdo con la Ley 361 de 1997, esta solo aplica 

frente a trabajadores que acrediten una pérdida de capacidad 

laboral superior al 15%?”.  
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Esto en atención a la posición de la Corte Suprema de Justicia frente al tema aquí 

abordado, toda vez que existen diferentes posiciones al respecto. Sin embargo, para 

resolver el caso la Corte constitucional reiteró el precedente jurisprudencial, 

soportados en los requisitos generales acreditados específicamente de las sentencias 

de unificación SU-049 de 2017 y SU-380 de 2021, indicando que la CSJ incurrió en 

una interpretación equivocada del artículo 26 de la Ley 361 de 1997, en contravía de 

lo dispuesto por la Constitución Política, al negarse a reconocer el derecho 

fundamental a la estabilidad laboral reforzada por razones de salud, aduciendo que 

no se demostró que el trabajador contaba con una pérdida de capacidad laboral 

moderada, severa o profunda. (M.P. Diana Fajardo Rivera, julio 19 de 2023). 

En esta misma medida, la Corte Constitucional cita su precedente y reitera las reglas 

expuestas en distintas sentencias, específicamente en la sentencia de unificación SU-

087 de 2022, que reitera que la protección depende de los siguientes aspectos:  

a) Que se establezca que el trabajador realmente se encuentra en una condición de 

salud que le impida o dificulte significativamente el normal y adecuado desempeño 

de sus actividades, para los eventos en donde opera la garantía de estabilidad laboral 

reforzada, de acuerdo con pronunciamientos previos en las diferentes salas de 

revisión de la Corte: 

Tabla 4 

Eventos en donde opera la garantía de estabilidad laboral 

Supuesto Eventos que permiten acreditarlo 
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Condición de salud 

que impide 

significativamente el 

normal desempeño 

laboral 

(a) En el examen médico de retiro se advierte sobre la 

enfermedad o al momento del despido existen 

recomendaciones médicas o se presentó incapacidad médica 

durante días antes del despido.  

(b) Existe incapacidad médica de varios días vigente al 

momento de la terminación de la relación laboral. 

(c) Se presenta el diagnóstico de una enfermedad y el 

consecuente tratamiento médico.  

(d) Existe el diagnóstico médico de una enfermedad 

efectuado durante el último mes del despido, dicha 

enfermedad es causada por un accidente de trabajo que 

genera consecuentes incapacidades médicas anteriores a la 

fecha de terminación de la vinculación, y la calificación de 

PCL tiene lugar antes del despido. 

Afectación psicológica 

o psiquiátrica que 

impida 

significativamente el 

normal desempeño 

laboral 

El estrés laboral genere quebrantos de salud física y mental. 

Al momento de la terminación de la relación laboral el actor 

se encuentre en tratamiento médico y presente diferentes 

incapacidades, y recomendaciones laborales. Cuando, 

además, el accionante informe al empleador, antes del 

despido, que su bajo rendimiento se debe a la condición de 

salud, y que después de la terminación de la vinculación 

continúe la enfermedad.  

El estrés laboral cause quebrantos de salud física y mental y, 

además, se cuente con un porcentaje de PCL. 

Inexistencia de una 

condición de salud que 

impida 

significativamente el 

normal desempeño 

laboral 

No se demuestra la relación entre el despido y las afecciones 

en salud, y la PCL es de un 0%. 

El accionante no presenta incapacidad médica durante el 

último año de trabajo, y solo debe asistir a controles por un 

antecedente médico, pero no a un tratamiento médico en 

sentido estricto. 

 

b) Que la condición de debilidad manifiesta sea conocida por el empleador en un 

momento previo al despido. Dado que la garantía de la estabilidad laboral reforzada 

constituye un medio de protección frente a la discriminación, para que opere la 

garantía, el empleador debe conocer la situación de salud del trabajador al momento 

de la terminación del vínculo laboral: 
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1) La enfermedad presenta síntomas que la hacen notoria.   

2) El empleador tramita incapacidades médicas del funcionario, quien 

después del periodo de incapacidad solicita permisos para asistir a citas 

médicas, y debe cumplir recomendaciones de medicina laboral. 

3) El accionante es despedido durante un periodo de incapacidad médica de 

varios días, por una enfermedad que generó la necesidad de asistir a 

diferentes citas médicas durante la relación laboral. 

4) El(a) accionante prueba que tuvo un accidente de trabajo durante los 

últimos meses de la relación, que le generó una serie de incapacidades y 

la calificación de un porcentaje de PCL antes de la terminación del 

contrato. 

5) El empleador decide contratar a una persona con el conocimiento de que 

tiene una enfermedad diagnosticada, que al momento de la terminación 

del contrato estaba en tratamiento médico y estuvo incapacitada un mes 

antes del despido. 

6) No se le puede imponer al trabajador la carga de soportar las 

consecuencias de que en razón a un empalme entre una antigua y nueva 

administración de una empresa no sea posible establecer si esa empresa 

tenía conocimiento o no del estado de salud del actor. Por tanto, se da 

prevalencia a las afirmaciones y pruebas del accionante, y no a las de la 

demandada en la contestación de la tutela. 

7) Los indicios probatorios evidencian que durante la ejecución del contrato, 

el trabajador tuvo que acudir en bastantes oportunidades al médico, 

presentó incapacidades médicas, y en la tutela afirma que le informó de 

su condición de salud al empleador”. 
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c) Que no exista una justificación suficiente para la desvinculación, de manera que 

sea claro que la misma tiene origen en una discriminación. 

En conclusión, respecto a los supuestos fácticos tratados en la sentencia mencionada 

anteriormente, existen algunos matices, en donde las dos Altas Cortes coinciden:  

(i) el despido de un titular del derecho a la estabilidad laboral reforzada se presume 

discriminatorio cuando se da sin autorización del Inspector del Trabajo. Si bien esta 

presunción puede desvirtuarse, la carga de la prueba corresponde al empleador, 

para demostrar que el despido obedece a una justa causa;  

(ii) al producirse la ineficacia del despido opera el reintegro del trabajador con el 

consecuente pago de sus acreencias laborales y de seguridad social, así como el pago 

de una indemnización equivalente a 180 días de salario;  

(iii) la afectación de salud que da lugar a la estabilidad laboral reforzada debe 

haberse puesto en conocimiento del empleador, a menos de que ésta sea notoria;  

(iv) la condición de salud del trabajador debe impedir el desempeño normal de sus 

actividades laborales; y  

(v) no es obligatoria la existencia de una calificación de pérdida de capacidad 

laboral, pues la afectación de salud que da lugar al reconocimiento del derecho 

puede acreditarse por otros medios de convicción en virtud del principio de libertad 

probatoria. 

No obstante, también persisten diferencias significativas. Como se advirtió, la Corte 

Suprema de Justicia vincula el derecho a la estabilidad laboral reforzada 

estrictamente a lo previsto en la Ley 361 de 1997 y, más recientemente, con el 

contenido del artículo 1° de la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
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Discapacidad. Así mismo, señala que esta garantía únicamente resulta aplicable a 

las personas que padecen una deficiencia física, mental, intelectual o sensorial, que 

se extienda a “mediano o largo plazo” (M.P. Diana Fajardo Rivera, julio 19 de 2023). 

Se sustenta la Corte constitucional en la Sentencia SU-049 de 2017 que precisó que la 

estabilidad laboral reforzada no protege exclusivamente a aquellos sujetos que 

presentan una PCL calificada. Por consiguiente, dicha garantía ampara a quienes 

tienen una afectación en su salud que les impide o dificulta sustancialmente el 

desempeño de sus labores en condiciones regulares y que, por este hecho, pueden 

ser objeto de tratos discriminatorios. En consecuencia, este escenario sitúa a la 

persona “(…) en condiciones de debilidad manifiesta no solo porque esto puede 

exponerse a perder su vínculo, como lo muestra la experiencia relacionada en la 

jurisprudencia constitucional, sino además porque le dificulta la consecución de una 

nueva ocupación con base en sus facultades, talentos y capacidades humanas 

(…)”.] M.P. María Victoria Calle Correa. 

Finalmente se puede concluir que a pesar de los pronunciamientos que ha tenido la 

Corte Constitucional, en atención a la defensa y protección del trabajo y en especial 

a las personas que cuentan con una discapacidad o debilidad manifiesta, para este 

caso que se vulneran derechos se discrimina de la siguiente manera:  

1. De desconocimiento de las leyes establecidas. 

2. Por temas de productividad de las empresas, ya que éstas en muchas 

ocasiones prefieren indemnizar al trabajador antes de seguirles dando continuidad 

laboral. 

Ahora bien, en concordancia con el desarrollo de la investigación, en este trabajo se 

puede evidenciar un llamado de la Corte Constitucional, por medio de la figura 

(Obiter Dicta) en este caso a los jueces para que las acciones Constitucionales como 

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-020-21.htm#_ftnref113
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lo es la tutela puedan proceder de manera eficaz con el fin de brindar las garantías 

necesarias a quienes señales que vulnerados derechos fundamentales. 

Por lo tanto, se solicita verificar si los medios de defensa suministran, algún tipo de 

remedio integral, además de evitar un perjuicio irremediable; la jurisprudencia 

Constitucional solicita que el examen de procedencia de la tutela sea un poco más 

flexible en aras de garantizar la protección de derechos fundamentales y muchas 

más cuando se ven relacionados con personas que gozan de protección especial. 
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RESUMEN  

Ante los intensos cambios en el ámbito de la educación superior tanto en México 

como en el mundo, los docentes han tenido qué desarrollar nuevas habilidades para 

poder desempeñar de manera efectiva sus actividades académicas, incorporando 

herramientas tecnológicas en el proceso enseñanza-aprendizaje, principalmente a 

partir de la llegada de la pandemia ocurrida en 2020, la cual afectó de manera 

importante la salud de la población en general, por el miedo que se generó ante el 

riesgo al contagio del virus SARS-COV2, lo que derivó en altos niveles de estrés  por  

incertidumbre. Este fenómeno no fue distinto en la vida académica, las clases 

mailto:jmelgar@uacj.mx
mailto:marisela.nava@uacj.mx
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tuvieron que trasladarse a la modalidad remota, a pesar de que la población 

estudiantil y docente no estaba preparada, y los obligó a aprender a utilizar 

herramientas tecnológicas que no conocían. El objetivo principal de este estudio fue 

identificar la relación de la resiliencia con la calidad de vida de docentes de 

instituciones de educación superior de Ciudad Juárez, Chih. Se trató de un estudio 

cuantitativo, correlacional, de corte transversal, con una muestra no probabilística 

representada por 91 docentes de nivel superior. Los datos fueron analizados con la 

herramienta estadística SPSS 25 para la parte descriptiva, y con PLS-SEM 4 para la 

modelación estructural.  Los resultados obtenidos a partir del análisis de datos 

coinciden con los hallazgos reportados en estudios encontrados dentro de la 

literatura científica 

Palabras clave:  Calidad de vida, resiliencia, educación superior y docentes de 

educación superior. 

 

INTRODUCCIÓN  

Las Instituciones de Educación Superior (IES) representan un elemento muy 

importante en el desarrollo económico y social de la comunidad, es decir, no se 

limitan a la formación de estudiantes, sino que también proveen recursos 

económicos y ambientales en sus sectores de influencia. El Instituto Internacional de 

la UNESCO para la Educación Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) 

(2021) señala que las IES son organismos clave para la formación profesional de 

estudiantes, quienes permitiren mejorar las condiciones en el desarrollo local de las 

regiones, de ahí la importancia por lo que debe mantener un nivel de bienestar 

óptimo en los docentes, para contar con estudiantes muy bien preparados que 
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permitan alcanzar las metas institucionales, y que contribuyan en el crecimiento del 

país. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cultura y la Ciencia 

(UNESCO, 2024) indica que unos 254 millones de alumnos están inscritos en (IES) a 

nivel mundial. Este crecimiento es una respuesta a las políticas públicas 

desarrolladas, y a las estrategias para los ingresos, aunado a la cantidad de docentes 

disciplinares y expertos para lograr la formación de estudiantes, acciones que 

buscan cumplir con los objetivos, estrategias y metas internacionales establecidas en 

los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). En este sentido, la UNESCO (2022) marcó como punto relevante 

que para el logro de los ODS se requieren casi 69 millones de nuevos docentes para 

los niveles de educación básica, de la misma forma, hizo referencia a la necesidad de 

aumentar el número de docentes en el nivel superior para ofrecer una atención 

especializada y profesional a la población estudiantil, de ahí la importancia 

mantener una visión optimista de la IES sobre el potencial de los docentes en el 

proceso enseñanza-aprendizaje (Pizarro, 1985), sin embargo, hay qué reconocer que 

las personas reaccionan de manera distinta a estímulos similares, lo mismo ocurre 

con acontecimientos negativos que generan ansiedad o estrés (Saavedra, 2008), por 

lo que se debe encontrar la manera de que los profesores den lo mejor de sí para 

alcanzar las metas. 

El objetivo principal de esta investigación es identificar la relación entre la resiliencia 

y la calidad de vida de docentes en IES. Se han realizado algunos estudios que 

relacionan la resiliencia con la calidad de vida en el ámbito universitario, tal es el 

caso de Bastaminia et al. (2016) quienes encontraron que la resiliencia tiene un rol 

significativo en la determinación de la calidad de vida, por lo tanto, la hipótesis que 
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se plantea es que existe una relación positiva y significativa entre la resiliencia y la 

calidad de vida de los docentes de IES de Ciudad Juárez, Chih. 

Resiliencia 

La resiliencia no es un tema reciente, la Real Academia de la Lengua Española (RAE, 

2024) la define como “la capacidad de adaptación de un ser vivo frente a un agente 

perturbador o un estado o situación adversos  Los primeros estudios se sitúan en la 

década de los 50  (Becoña, (2006), a partir de los trabajos de Gármez y  Rodnick 

(1959), sin embargo, en los últimos años es cuando ha tomado mayor fuerza, siendo 

línea de  investigación desde diferentes disciplinas, en las que se ha abordado a 

profundidad la capacidad de las personas para hacer frente a situaciones difíciles 

(Luthar, et al. (2000). 

El gran interés demostrado principalmente en el área de la psicología, con la 

intención de comprender el carácter resiliente de algunas personas, ha motivado a 

la comunidad científica a reconstruir de manera constante este constructo, 

identificando las variables y dimensiones más adecuadas para su compresión (Oriol, 

2012). 

Debido a la complejidad de este fenómeno, existen numerosas definiciones de 

resiliencia; Crespo et al. (2014) hacen hincapié en tres distintos enfoques        a través 

los cuales se ha abordado este concepto: como un proceso, un resultado o una 

capacidad. Estos mismos autores la definen como “un proceso dinámico que 

comprende la adaptación positiva dentro de un contexto significativamente 

adverso” (p. 543). Por su parte, Oriol (2012) señala que se trata de “la capacidad para 

vivir, desarrollarse positivamente o superarse [...] frente al estrés o las adversidades 

que pueden normalmente ser causa de consecuencias negativas (párrafo 1)". Aunque 

los tres enfoques parecieran ser muy distintos, todos se centran en la manera de 
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enfrentar los retos y adversidades de forma positiva. Cuando existen diferentes 

acepciones para un solo fenómeno, su medición se vuelve más complicada (Ospina, 

2007, por lo que, al definirla como una capacidad, ha resultado ser un parteaguas 

para el desarrollo de diferentes instrumentos para su medición.  

La relación entre la resiliencia y la calidad de vida toma relevancia cuando se habla 

del proceso enseñanza-aprendizaje para la formación integral de jóvenes, es por ello 

por lo que se encuentra incluido en la Agenda 2030 de la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU, 2015), en la que se identifica a la educación de calidad como 

eje estratégico principal para el logro de objetivos sostenibles. 

 

Calidad de vida 

A partir del siglo XX fue cuando las investigaciones relacionadas con la calidad de 

vida tomaron mayor relevancia (Ardila, 2003), sin embargo, fue desde 1994, cuando 

la OMS intentó llegar a un consenso para definirla de manera clara, lo cual realizó 

desde una percepción de los individuos, tomando en cuenta el contexto cultural y 

los valores, considerando los propios objetivos, posibilidades e intereses personales.  

Sangroni-Laguardia et al. (2021) y Ardila (2003), se dieron a la tarea ubicar dentro 

de la literatura, diferentes definiciones del constructo en cuestión, encontrando las 

siguientes: 

Tabla 1. 

Definiciones de calidad de vida. 

Autor y año Definición 

Szalai (1980) 

 

“Es la evaluación subjetiva del carácter bueno o satisfactorio de la 

vida como un todo”. 
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Celia y Tulsky (1990) “Es la apreciación que la persona hace de su vida y la satisfacción 

con su nivel actual de funcionamiento comparado con el que 

percibe como posible o ideal”. 

Caturvedi (1991) “Es la sensación subjetiva de bienestar del individuo”. 

Quintero (1992) “Es el indicador multidimensional del bienestar material y 

espiritual del hombre en un marco social y cultural 

determinado”. 

Dijkers (1997) “Es el bienestar mental y espiritual, o la cantidad y calidad de las 

relaciones interpersonales, o el funcionamiento e integridad del 

cuerpo”. 

Casas (1999) “Son percepciones, aspiraciones, necesidades, satisfacciones y 

representaciones sociales que los miembros de todo conjunto 

social experimentan en relación con su entorno y la dinámica 

social en que se encuentran inmersos”. 

Palomba (2002) “Tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de 

bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfacción colectiva de 

necesidades a través de políticas sociales en adición a la 

satisfacción individual de necesidades”. 

Ardila (2003) “Es el estado de satisfacción general derivado de las 

potencialidades de una persona, como una sensación subjetiva de 

bienestar físico, psicológico y social”. 

Fernández et al. (2007) “Es la calidad de las condiciones de vida de una persona; a la 

combinación de componentes objetivos y subjetivos”. 

Quispe (2019) “Se determina por el nivel de ingresos y de comodidades que una 

persona, un grupo familiar o una comunidad poseen en un 

momento y espacio específicos”. 

Fuente: Sangroni-Laguardia et al. (2021) y Ardila (2003). 

 

La calidad de vida tiene qué ver con elementos de bienestar físico o condiciones de 

salud, pero también con el desarrollo de los individuos. Al hablar de este concepto, 

es necesario tomar en cuenta diversos niveles que integran el bienestar social o 

comunitario, así como aspectos específicos de personas o grupos, de ahí que este 

constructo adquiere diferentes acepciones cuando es visto desde diversos aspectos 

tales como políticos, filosóficos, y desde luego, salud, estilo y modo de vida (Del 

Valle et al. (2007). Ardilla (2003) visualiza la calidad de vida desde el bienestar 



131 | P á g i n a  
 

emocional, riqueza y bienestar material, salud, trabajo y otras maneras de acciones 

productivas como convivencia familiar y social, además de la seguridad y la 

integración con la comunidad. 

 En el ámbito académico, la calidad de vida adquiere un especial interés, Veramendi 

et al. (2020) señalan que los estudiantes son una fuente importante de información 

ya que es posible identificar las condiciones en las que ellos perciben su propia 

realidad. En ese sentido, los retos para las IES son mayúsculos por las evidentes 

exigencias de un mercado sumamente agresivo, creciente y competitivo, por lo que 

es indispensable considerar dentro de los ejes estratégicos de los planes de 

desarrollo, acciones encaminadas a garantizar la calidad y la eficiencia en la 

transferencia del conocimiento para formar profesionales competitivos, lo que a su 

vez dará a los futuros profesionistas esa calidad de vida. 

Borges et al. (2016) señalan que la calidad de vida de la comunidad universitaria 

debe tener fundamento desde la excelencia, la calidad y la pertinencia, lo que obliga 

a las IES a la mejora continua, yendo a la par con las exigencias de la sociedad, 

obligándolas a realizar cambios al interior de estas, y a someterse a procesos de 

acreditaciones con organismos externos para medir la calidad de la educación en los 

programas académicos, de tal manera que puedan mejorar día con día.  

De acuerdo con la base de datos Numbeo (2024), México ocupa el lugar número 51 

con 126.61 puntos, de 83 países analizados en calidad de vida. En el caso específico 

de Ciudad Juárez, este tiene 137.76, por encima de la Ciudad de México que con 

126.28 puntos. 
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METODOLOGÍA 

Se trató de un estudio cuantitativo, de corte transversal y alcance correlacional. La 

muestra no probabilística estuvo representada por 96 profesores de nivel superior, 

sin embargo, 5 cuestionarios fueron eliminados por estar incompletos, quedando 91 

casos para su análisis. Para el levantamiento de datos se utilizó el cuestionario de 

calidad de vida desarrollado por Varni et al. (2009), el cual ha sido validado en 

español por Mozzonia, et al. (2021). En cuanto a la resiliencia, esta se midió con la 

escala de Connor y Davison (2003), validada por Bernaola et al. (2022). Los datos 

fueron recolectados con la aplicación Google Forms y analizados con el apoyo de la 

herramienta estadística SPSS 25 para la parte descriptiva, y para la modelación 

estructural se utilizó el software PLS-SEM 4. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Del total de participantes, el 75% están en un rango de edad de entre los 41 y 55 años; 

70% (n=64) son mujeres y 30% (n=27) son hombres. En cuanto al estado civil, 42% 

(n=38) son solteros, 50% (n=46) casados, 7% (n=6) viven en unión libre y un 1% es 

viudo. Por otra parte, el 76% (n=69) manifestó que sí tiene hijos, mientras que el 24% 

(n=22) señaló que no. 

El análisis de la modelación estructural se inició con la revisión de las cargas 

factoriales del modelo que resultó con la herramienta PLS-SEM. Hair et al.  (2011), 

señala que estas deben de ser preferentemente iguales o mayores a .708, sin 

embargo, considerando también el criterio de Chin (1998), se conservaron valores 

inferiores dado que se observaron otros ítems en el mismo constructo que tienen 

cargas altas (ver figura 1). 
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El coeficiente de determinación R² es el que indica el grado de predicción de los 

constructos exógenos.  Henseler et al., (2009) señalan que, si el valor de esta medida 

es igual o mayor a 0.670, el constructo está sustancialmente explicado, si es igual o 

superior a 0.350 se considera como moderado, y si es igual o mayor a 0.190 es débil. 

En el modelo contrastado que se presenta en la figura 1, se observa que la R² es de 

0.510, por lo que, de acuerdo con los criterios antes señalados, se considera una 

explicación moderada. 

Figura 1.  

Modelo contrastado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validez convergente 

Para confirmar que el modelo tuviera validez de convergencia, en principio se revisó 

el Alpha de Cronbach y el rho de Dillon, tomando como referencia a Hair (2020), 

quien indica que estos valores deben de estar por encima de 0.70. De igual manera, 

se revisó la Varianza Media Extraída (AVE) que valora la varianza media compartida 

entre la variable latente y sus indicadores. Como se puede observar en la tabla 2, los 

valores son superiores a 0.500 tal y como lo recomiendan Henseler et al., (2019). 
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Tabla 2.  

Validez convergente. 

Constructo      Alpha de 

Cronbach 

Fiabilidad         

compuesta (rho_a) 

Fiabilidad 

compuesta 

(rho_c) 

Varianza extraída  

media (AVE) 

Calidad de vida 0.837 0.860 0.878 0.510   

Resiliencia 0.907 0.913 0.925 0.581   

 

Se revisó el Factor de Inflación de la Varianza (VIF) para confirmar que no existiera 

multicolinealidad, es decir, dependencia lineal entre la variable independiente y la 

dependiente.  Hair et al., (2018), señalan que el VIF debe de ser menor o igual a 5.0. 

La tabla 3 muestra que se cumple con el criterio señalado. 

Tabla 3.  

Factor de inflación de la varianza (VIF). 

Constructo Ítem VIF 

 

 

Resiliencia 

R1 2.276 

R2 2.585 

R3 2.104 

R4 2.124 

R5 1.698 

R6 2.975 

R7 1.619 

R8 3.424 

R9 4.482 

 

 

 

Calidad de vida 

CV1 2.416 

CV2 2.632 

CV3 1.806 

CV4 1.870 

CV5 1.513 

CV6 1.475 

CV7 2.254 

Validez discriminante o divergente 
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Hay más de una forma de comprobar la validez discriminante o divergente;  en este 

estudio confirmó analizando el ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT).  Los 

parámetros máximos sugeridos por Hair (2020) son: de 0.90 para constructos 

similares y menores a 0.85 para constructos distintos. En la Tabla 4 se observa que se 

cumple con este criterio al obtenerse un 0.85 en la variable independiente. 

Tabla 4.  

Validez discriminante - Heterotrait - Monotrait ratio (HTMT). 

Constructo CV R 

Calidad de vida   

Resiliencia 0.815 
 

 

Prueba de hipótesis 

Con el coeficiente pah se evalúa la fuerza de relación entre las variables latentes 

(Cohen, 1988).  En el modelo estructural de la presente investigación, se observa que 

hay una relación fuerte (0.724), considerando el criterio de (Chin, 1998), que indica 

que estos valores deben de ser cercanos o mayores a 0.20. De igual manera, el valor 

t es de 14.91, es decir, mayor a 3.291, por lo que se concluye que tiene un nivel de 

significancia con un alfa de 0.001, de ahí que se tiene como resultado una hipótesis 

validada. 

Tabla 5.  

Contrastación de hipótesis 

 

Hipótesis 

Coeficiente 

Path 

 

Valor t 

 

Valor p     

Resultado 
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H1. Existe una relación positiva y     

significativa entre la resiliencia y la 

calidad de vida de los docentes de 

instituciones de educación superior 

de Ciudad Juárez. 

 

0.724 

 

14.91 

 

 

0.000*** 

 

Validada 

Resultados de las pruebas de hipótesis: 

*Significativo con un alfa de 0.05, si t > 1.96 para una prueba de dos colas. 

**Significativo con un alfa de 0.01, si t > 2.576 para una prueba de dos colas. 

***Significativo con un alfa de 0.001, si t > 3.291 para una prueba de dos colas. 

 

CONCLUSIÓN 

Los grandes cambios ocurridos en los últimos años, principalmente a partir de la 

pandemia por SARS-COV2, obligó al mundo entero a aprender nuevas cosas, en la 

academia no fue distinto, los docentes tuvieron que enfrentar grandes retos ante la 

imposibilidad de poder impartir clases presenciales durante varios meses. Siendo la 

modalidad virtual, la única opción para impartir sus asignaturas, la comunidad 

académica tuvo que aprender a usar herramientas tecnológicas para atender la 

virtualización de las clases, lo que ocasionó altos niveles de estrés, incertidumbre, 

cansancio, entre otras afectaciones.  

El objetivo principal de esta investigación fue identificar la relación entre la 

resiliencia y la calidad de vida de los docentes de IES de Ciudad Juárez. Dentro de 

la literatura científica se encontraron diversos estudios que confirman una relación 

entre estos dos constructos (Bastaminia et al. (2016). Con los resultados obtenidos a 

partir del análisis de datos se pudo comprobar la hipótesis planteada de manera 

inicial; existe una relación positiva y significativa entre la resiliencia y la calidad de 

vida de docentes de IES de Ciudad Juárez, Chihuahua, aunque es importante 
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recordar que este estudio se realizó con una muestra de 91 participantes, lo que se 

presenta como una limitación de este.  

Por otra parte, dentro de la literatura disponible en bases de datos, se encontraron 

diversos estudios que relacionan la resiliencia con la calidad de vida, sin embargo, 

son muy pocos los que se enfocan en el ámbito académico, por lo que dada la 

importancia de este sector por ser la educación un derecho humano, y ser el motor 

para el desarrollo sostenible de los países, se recomienda ampliar las investigaciones 

científicas a este campo. 
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RESUMEN  

La gestión integrada de sistemas HSEQ (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y 

Calidad) se ha convertido en una prioridad estratégica en diversas industrias, 

buscando optimizar la eficiencia operativa, reducir riesgos y promover la 

sostenibilidad. La integración efectiva de estas áreas requiere herramientas 

innovadoras que faciliten la toma de decisiones y mejoren los procesos operativos. 

En este contexto, la inteligencia artificial (IA), y más específicamente los modelos de 

lenguaje como ChatGPT, ofrecen un potencial significativo para mejorar la 

planificación y gestión de sistemas HSEQ. Este artículo explora la aplicación de 

ChatGPT, un modelo avanzado de IA, como herramienta para la planificación de 

sistemas integrados HSEQ. La capacidad de ChatGPT para procesar grandes 

volúmenes de datos, generar informes, realizar análisis predictivo y automatizar 
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tareas administrativas permite una gestión más eficiente y proactiva en la 

identificación de riesgos, la mejora de la calidad, la optimización de procesos 

medioambientales y la mejora de la seguridad laboral. A través de su integración en 

plataformas de gestión HSEQ, ChatGPT puede facilitar la automatización de la 

planificación, el seguimiento y la auditoría de los sistemas, brindando respuestas 

rápidas y precisas a preguntas relacionadas con la gestión de la salud, la seguridad, 

el medio ambiente y la calidad. El artículo también aborda los desafíos asociados 

con la implementación de ChatGPT en entornos industriales, tales como la 

adaptación a los sistemas existentes, la formación del personal y las preocupaciones 

éticas relacionadas con el uso de IA. Finalmente, se presenta un análisis de casos 

prácticos donde empresas han integrado ChatGPT para mejorar la eficiencia en sus 

procesos de gestión HSEQ, destacando los beneficios tangibles y las lecciones 

aprendidas. La implementación de ChatGPT en la planificación de sistemas HSEQ 

representa una nueva frontera en la optimización de procesos industriales, 

ofreciendo una herramienta poderosa para las empresas que buscan mejorar la 

calidad, la seguridad y la sostenibilidad de sus operaciones, mientras enfrentan los 

desafíos del entorno digital moderno. 

Palabras clave: ChatGPT, HSEQ, Inteligencia Artificial, Sistemas de gestión.  

 

INTRODUCCIÓN  

La gestión integrada de sistemas HSEQ (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y 

Calidad) ha emergido como un enfoque fundamental para las organizaciones que 

buscan optimizar sus procesos operativos, mitigar riesgos y cumplir con las 

regulaciones locales e internacionales. La integración de estas áreas permite a las 

empresas gestionar de manera efectiva la seguridad de sus empleados, la 
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sostenibilidad de sus actividades y la calidad de sus productos y servicios (González 

et al., 2021). Sin embargo, la implementación y la planificación de sistemas HSEQ 

siguen siendo tareas complejas que requieren la gestión de una gran cantidad de 

datos, la coordinación de equipos multidisciplinarios y la constante adaptación a las 

normativas cambiantes. Ante estos retos, las organizaciones están buscando 

soluciones innovadoras que les permitan mejorar la eficiencia y la efectividad en la 

gestión de estos sistemas. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha 

demostrado ser una herramienta poderosa para optimizar la toma de decisiones y 

automatizar tareas repetitivas en una variedad de sectores (Bengio, 2018). En 

particular, los modelos de lenguaje como ChatGPT, una avanzada herramienta 

basada en IA desarrollada por OpenAI, han comenzado a ser explorados en 

diferentes industrias para mejorar la gestión de procesos complejos y la planificación 

estratégica. 

El uso de ChatGPT en la gestión integrada de sistemas HSEQ permite una mejora 

significativa en la eficiencia operativa, facilitando la automatización de procesos, el 

análisis de datos y la gestión de riesgos. ChatGPT, como modelo de lenguaje natural, 

puede procesar grandes volúmenes de información, generar recomendaciones 

personalizadas, analizar tendencias y realizar predicciones con base en datos 

históricos (Vaswani et al., 2017). Estas capacidades resultan particularmente valiosas 

en áreas como la identificación de riesgos laborales, la implementación de medidas 

de prevención y el monitoreo del cumplimiento de regulaciones ambientales y de 

calidad. De esta forma, las organizaciones pueden anticiparse a posibles 

contingencias y mejorar sus respuestas ante situaciones emergentes, lo que permite 

un enfoque más proactivo y dinámico en la planificación y ejecución de estrategias 

HSEQ (Jouini et al., 2020). Además, la automatización de tareas repetitivas, como la 

elaboración de informes o la recolección de datos de seguridad, reduce la carga de 
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trabajo manual, lo que permite a los profesionales de HSEQ centrarse en tareas más 

estratégicas y de toma de decisiones. 

En el ámbito de la seguridad laboral, la capacidad de ChatGPT para analizar y 

sintetizar grandes cantidades de datos históricos sobre accidentes laborales y 

situaciones de riesgo es fundamental para identificar patrones y prever posibles 

incidentes. Diversos estudios han demostrado que los modelos de IA pueden ayudar 

a reducir los riesgos laborales mediante el análisis predictivo, permitiendo la toma 

de decisiones informadas que minimicen los accidentes (López et al., 2019). Por 

ejemplo, al analizar los informes de incidentes pasados y las condiciones operativas, 

ChatGPT puede ofrecer recomendaciones sobre prácticas seguras y la 

implementación de medidas correctivas, optimizando la seguridad en el lugar de 

trabajo. Asimismo, ChatGPT puede contribuir al desarrollo de programas de 

capacitación personalizados, proporcionando información relevante y actualizada 

para mejorar la preparación y la respuesta ante emergencias (Huang et al., 2021). 

En el ámbito medioambiental, la integración de ChatGPT en los sistemas de gestión 

HSEQ permite mejorar el análisis de impacto ambiental. Gracias a su capacidad para 

analizar datos de diversas fuentes, como registros de emisiones y consumo de 

recursos, ChatGPT puede generar informes detallados sobre el impacto de las 

actividades de la organización en el medio ambiente. Además, la herramienta puede 

ofrecer recomendaciones sobre mejores prácticas para la reducción de emisiones, la 

gestión de residuos y la eficiencia energética, contribuyendo a la sostenibilidad de 

las operaciones (Mikulic et al., 2021). A través de la integración con plataformas de 

sensores IoT y sistemas de Big Data, ChatGPT puede proporcionar información en 

tiempo real sobre el desempeño ambiental, permitiendo a las empresas tomar 

decisiones rápidas y efectivas en la gestión de sus impactos ambientales. 
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La calidad también es un área clave dentro de la gestión HSEQ que se ve beneficiada 

por el uso de ChatGPT. Los sistemas de gestión de calidad requieren la 

monitorización constante de los procesos de producción, la identificación de 

desviaciones y la implementación de acciones correctivas. La capacidad de ChatGPT 

para analizar datos de calidad, identificar tendencias y ofrecer soluciones 

preventivas permite a las organizaciones mantener altos estándares de calidad sin la 

intervención constante de personal humano. Diversos estudios destacan la 

importancia de la inteligencia artificial en la optimización de procesos de calidad, 

destacando cómo los modelos de lenguaje pueden mejorar la precisión y eficiencia 

en la resolución de problemas (García et al., 2020). Además, ChatGPT puede facilitar 

la auditoría y el seguimiento del cumplimiento de normativas de calidad, 

proporcionando informes automatizados y recomendando acciones correctivas 

cuando se detectan desviaciones de los estándares. 

No obstante, la implementación de ChatGPT en la gestión integrada de sistemas 

HSEQ no está exenta de desafíos. En primer lugar, la integración de la IA con los 

sistemas existentes de gestión HSEQ puede ser un proceso complejo, ya que implica 

la interoperabilidad entre diferentes plataformas y la necesidad de adaptar los flujos 

de trabajo actuales (Wang et al., 2020). Además, es fundamental que las 

organizaciones capaciten a su personal para utilizar esta nueva herramienta de 

manera efectiva, lo que requiere tiempo y recursos. Por otro lado, el uso de IA en la 

gestión de HSEQ plantea preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de 

los datos, especialmente cuando se maneja información sensible sobre la salud y 

seguridad de los empleados (Kesan et al., 2020). Las empresas deben asegurarse de 

cumplir con las normativas de protección de datos personales y establecer 

protocolos adecuados para el manejo de información confidencial. 
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En síntesis, la aplicación de ChatGPT en la gestión integrada de sistemas HSEQ tiene 

el potencial de transformar la planificación y ejecución de estrategias en las áreas de 

salud, seguridad, medio ambiente y calidad. La capacidad de esta herramienta para 

procesar y analizar grandes cantidades de datos, automatizar tareas repetitivas y 

generar recomendaciones personalizadas puede mejorar significativamente la 

eficiencia y efectividad de los sistemas HSEQ. Sin embargo, la implementación de 

esta tecnología requiere superar ciertos desafíos técnicos y éticos, los cuales deben 

ser cuidadosamente abordados para garantizar su éxito. En este artículo, se 

explorarán las aplicaciones prácticas de ChatGPT en la gestión HSEQ, destacando 

sus beneficios y los retos asociados con su adopción. 

 

METODOLOGÍA 

El enfoque metodológico adoptado en este artículo se basa en una revisión crítica y 

sistemática de la literatura existente, complementada con ejemplos prácticos y 

análisis de aplicaciones reales de ChatGPT en la gestión integrada de HSEQ (Salud, 

Seguridad, Medio Ambiente y Calidad). La finalidad de esta metodología es 

explorar cómo el uso de modelos de lenguaje basados en IA, como ChatGPT, puede 

contribuir a mejorar la planificación y gestión de sistemas HSEQ en diversas 

industrias. 

 

RESULTADOS 

Aplicación de ChatGPT en la Gestión de Salud y Seguridad 

La gestión de la salud y seguridad en el trabajo es una de las áreas más críticas dentro 

de los sistemas HSEQ, pues implica la prevención de accidentes laborales, la mejora 
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del bienestar de los empleados y el cumplimiento de regulaciones sanitarias. La 

integración de ChatGPT en la gestión de salud y seguridad permite la 

automatización de tareas como la elaboración de informes sobre incidentes, la 

evaluación de riesgos y la planificación de medidas preventivas. Mediante el 

procesamiento de grandes volúmenes de datos históricos de accidentes, esta 

herramienta puede identificar patrones y prever situaciones de riesgo, lo que facilita 

una gestión proactiva de la seguridad. Diversos estudios indican que la inteligencia 

artificial, mediante el análisis predictivo, puede reducir significativamente los 

accidentes laborales, ayudando a implementar medidas correctivas antes de que 

ocurran (Huang et al., 2021). 

En un caso de aplicación real, la implementación de ChatGPT en una planta 

industrial permitió optimizar la recopilación y análisis de datos de seguridad, 

reduciendo el tiempo dedicado por los supervisores en tareas administrativas y 

mejorando la precisión en la identificación de riesgos potenciales. El sistema 

automatizó la recopilación de informes de accidentes y la elaboración de planes de 

acción, lo que aumentó la eficiencia de los equipos de seguridad y permitió una 

respuesta más rápida ante situaciones emergentes (Lozano & Valente, 2020). Este 

enfoque ha demostrado ser particularmente útil en la creación de estrategias de 

prevención adaptadas a cada contexto de trabajo, mejorando la seguridad general 

de la organización. 

 

Optimización de la Gestión Ambiental mediante ChatGPT 

La integración de ChatGPT en la gestión ambiental es otro de los beneficios clave de 

su aplicación en sistemas HSEQ. La herramienta facilita la recopilación y análisis de 

datos sobre el impacto ambiental de las actividades operativas, lo que permite a las 
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empresas identificar oportunidades para mejorar su sostenibilidad. Al procesar 

información proveniente de sensores IoT, bases de datos sobre emisiones, consumo 

de energía y recursos naturales, ChatGPT ofrece recomendaciones sobre cómo 

reducir el impacto ambiental de las operaciones. Esta capacidad de análisis 

predictivo puede ayudar a las empresas a cumplir con las regulaciones 

medioambientales más estrictas y a optimizar su consumo energético, lo que se 

traduce en beneficios tanto económicos como medioambientales (Mikulic et al., 

2021). 

En un estudio realizado por la empresa ABC Corp, se integró ChatGPT para analizar 

el consumo de energía de su planta de manufactura y las emisiones asociadas. Como 

resultado, se generaron informes automatizados que identificaban áreas con altas 

emisiones y consumo energético. Además, ChatGPT proporcionó recomendaciones 

específicas para la mejora, tales como la optimización de equipos y la 

implementación de tecnologías de energía renovable. Estos esfuerzos redujeron las 

emisiones de CO2 en un 15% durante el primer año de implementación, 

demostrando la efectividad de la herramienta en la optimización de los procesos 

medioambientales (Martínez et al., 2020). La automatización y el análisis en tiempo 

real mejoraron no solo la sostenibilidad, sino también la capacidad de respuesta ante 

cualquier eventualidad medioambiental. 

 

Mejora de la gestión de calidad mediante la inteligencia artificial 

En cuanto a la gestión de calidad, ChatGPT ofrece una serie de ventajas que permiten 

optimizar los procesos productivos y asegurar la conformidad con los estándares de 

calidad. La herramienta puede analizar grandes cantidades de datos relacionados 

con la producción, identificar desviaciones en los procesos y recomendar acciones 
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correctivas de forma instantánea. Además, puede facilitar la auditoría continua de 

los procesos, asegurando que las operaciones cumplan con las normativas 

internacionales de calidad sin la intervención constante de personal humano. Según 

García et al. (2020), la implementación de inteligencia artificial en la gestión de 

calidad permite una monitorización más precisa y eficiente, lo que a su vez reduce 

los costos de producción y mejora los estándares operacionales. 

Un ejemplo claro de la mejora de la gestión de calidad mediante ChatGPT ocurrió 

en una empresa de alimentos, donde la herramienta se integró al proceso de 

fabricación para analizar las condiciones de producción y detectar posibles fallos en 

los lotes de productos. Gracias al análisis predictivo, la empresa logró identificar y 

corregir problemas de calidad antes de que afectaran a la producción a gran escala, 

lo que resultó en una mejora del 20% en la tasa de calidad de los productos 

fabricados. De igual manera, ChatGPT ayudó a optimizar el seguimiento de las no 

conformidades, facilitando el cierre más rápido de los casos abiertos y mejorando la 

trazabilidad de las acciones correctivas (González et al., 2021). 

 

Integración de ChatGPT en la Planificación Estratégica HSEQ 

Uno de los aspectos más innovadores de la aplicación de ChatGPT en los sistemas 

HSEQ es su capacidad para apoyar en la planificación estratégica a largo plazo. Al 

analizar datos de diversas áreas, ChatGPT puede generar informes detallados sobre 

el desempeño de la organización en los ámbitos de salud, seguridad, medio 

ambiente y calidad, identificando áreas de mejora y recomendando estrategias de 

optimización. Esta herramienta también puede predecir los riesgos futuros 

basándose en patrones históricos y en el análisis de tendencias emergentes en las 

normativas y regulaciones del sector. Esto permite a las empresas diseñar planes de 
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acción más precisos, adaptados a las futuras demandas del mercado y las posibles 

contingencias (Jouini et al., 2020). 

 

En una simulación realizada por una empresa minera, ChatGPT analizó los datos de 

incidentes previos, el desempeño ambiental y los estándares de calidad, 

proponiendo una estrategia integrada que optimizaba los recursos, reducía los 

riesgos laborales y mejoraba el cumplimiento ambiental. Los resultados indicaron 

que la empresa podía reducir sus costos operativos en un 12% y mejorar la seguridad 

en el trabajo mediante el uso de las recomendaciones proporcionadas por la IA. Este 

caso ilustra cómo ChatGPT no solo facilita la gestión diaria, sino que también juega 

un papel crucial en la planificación de largo plazo, ayudando a las organizaciones a 

anticiparse a los posibles desafíos y a mejorar su desempeño integral en HSEQ. 

 

Retos y Desafíos de la Implementación de ChatGPT en HSEQ 

Si bien la integración de ChatGPT en la gestión HSEQ tiene un enorme potencial, 

también presenta varios desafíos. La integración con los sistemas existentes de la 

empresa puede ser un proceso complejo, especialmente si se utilizan tecnologías y 

plataformas obsoletas que no son compatibles con herramientas de inteligencia 

artificial avanzadas. Además, las organizaciones deben asegurarse de que el 

personal esté capacitado adecuadamente para trabajar con la nueva tecnología, lo 

que puede requerir una inversión considerable en formación y tiempo. Otros 

desafíos incluyen las cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los datos, 

ya que el uso de IA en la gestión de HSEQ puede implicar el manejo de información 

sensible sobre la salud y seguridad de los empleados (Kesan et al., 2020). La 
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protección de datos debe ser una prioridad para evitar violaciones de privacidad y 

cumplir con las regulaciones de protección de datos. 

A pesar de estos desafíos, las organizaciones que superan estas barreras pueden 

disfrutar de los beneficios sustanciales que la integración de ChatGPT ofrece en 

términos de eficiencia operativa, mejora en la toma de decisiones y reducción de 

riesgos. A medida que las capacidades de la IA continúan avanzando, es probable 

que los beneficios de su implementación en los sistemas HSEQ se incrementen, 

ofreciendo un camino hacia una gestión más eficiente y efectiva de la salud, la 

seguridad, el medio ambiente y la calidad. 

 

CONCLUSIÓN 

La incorporación de ChatGPT en la HSEQ representa una oportunidad significativa 

para mejorar la planificación, la toma de decisiones y la eficiencia operativa en las 

organizaciones. Su capacidad para automatizar procesos, analizar datos y prever 

riesgos contribuye a la creación de un entorno laboral más seguro, sostenible y de 

mayor calidad. Sin embargo, para que su implementación sea exitosa, las empresas 

deben abordar adecuadamente los desafíos técnicos, organizacionales y éticos 

asociados, garantizando que la integración de la inteligencia artificial en los sistemas 

HSEQ sea fluida y beneficiosa tanto para la organización como para los empleados. 

La adopción de ChatGPT en este contexto puede convertirse en un referente para la 

transformación digital de la gestión HSEQ en la industria del futuro. 

 

REFERENCIAS 

Bengio, Y. (2018). Deep learning. MIT Press. 



154 | P á g i n a  
 

García, J., et al. (2020). "The role of artificial intelligence in enhancing quality 

management systems." Journal of Manufacturing Systems, 53, 112-120. 

González, F., et al. (2021). "La gestión integrada de los sistemas HSEQ: Retos y 

oportunidades." Revista de Gestión Industrial, 12(3), 78-85. 

Huang, C., et al. (2021). "The role of AI in industrial safety management." Journal of 

Safety Research, 60, 135-142. 

Jouini, O., et al. (2020). "Artificial intelligence applications in HSEQ management." 

International Journal of Environmental Management, 248, 125-132. 

Kesan, J. P., et al. (2020). "Ethics of AI in safety and environmental management." 

Journal of Technology Ethics, 14(1), 58-63. 

López, P., et al. (2019). "Using predictive analytics for safety in industrial settings." 

Safety Science, 120, 34-42. 

Lozano, R., & Valente, J. (2020). "Artificial Intelligence for Health and Safety: Benefits 

and Challenges." Safety Science Review, 9(3), 115-126. 

Mikulic, D., et al. (2021). "Sustainability through artificial intelligence: A case study 

on environmental impact." Sustainability, 13(6), 1332-1345. artificial 

intelligence: A case study on environmental impact." Sustainability, 13(6), 

1332-1345. 

Vaswani, A., et al. (2017). "Attention is all you need." Proceedings of NeurIPS 2017, 

30, 5998-6008. 

Wang, H., et al. (2020). "Challenges of integrating artificial intelligence with existing 

management systems." Industrial Management Review, 15(4), 94-104. 

  



155 | P á g i n a  
 

Capítulo 8 

La responsabilidad social empresarial y su gestión gerencial utilizando 

herramientas de inteligencia artificial 

Jorge Francisco Bernal Peralta 20 

Diana Lucia Mendoza Garces 21 

  Kelli Johana Vergara Cervantes 22 

Recibido: 16 Nov. 2024 | Aceptado: 04 Mar. 2025 | Publicado: 25 Mar. 2025 

20 Universidad de Tarapacá, Tarapacá, Arica, Chile 

 jbernal@academicos.uta.cl  https://orcid.org/0000-0002-3535-6205 

21 Universidad de La Guajira, Riohacha, La Guajira, Colombia 

 dmendozag@uniguajira.edu.co  https://orcid.org/0000-0002-4987-2657 

22 Universidad INCCA de Colombia, Bogotá DC, Cundinamarca, Colombia 

 kjvergarac@unincca.edu.co  https://orcid.org/0000-0002-9877-7330 

 

RESUMEN  

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un 

componente esencial en la estrategia empresarial moderna, donde las 

organizaciones no solo buscan generar beneficios económicos, sino también 

contribuir positivamente al bienestar social y ambiental. En este contexto, la gestión 

gerencial de la RSE se enfrenta al desafío de integrar prácticas responsables dentro 

de un entorno empresarial cada vez más complejo y globalizado. La implementación 

de herramientas de inteligencia artificial (IA) se presenta como una solución 

innovadora para optimizar la toma de decisiones estratégicas en este ámbito. Este 

artículo analiza cómo las herramientas basadas en IA, como el aprendizaje 

automático, el análisis predictivo y el procesamiento de datos, pueden mejorar la 
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gestión gerencial de la RSE, facilitando la evaluación del impacto social, ambiental 

y económico de las actividades empresariales. La IA ofrece la capacidad de procesar 

grandes volúmenes de datos, permitiendo a las empresas identificar patrones, 

predecir resultados y tomar decisiones informadas para maximizar sus esfuerzos en 

áreas clave de la RSE, tales como el cumplimiento de normativas ambientales, la 

gestión ética de la cadena de suministro y la sostenibilidad social. A través de la 

automatización de tareas repetitivas y la mejora de la precisión en los análisis, las 

empresas pueden integrar la RSE de manera más eficiente en sus operaciones 

diarias, mejorando la transparencia y la rendición de cuentas ante los grupos de 

interés. Este artículo también aborda los desafíos y las barreras que enfrenta la 

implementación de la IA en la gestión de la RSE, como la resistencia al cambio 

organizacional, las preocupaciones éticas y la protección de datos personales. A 

través de ejemplos prácticos, se discuten los beneficios tangibles de la IA, como la 

mejora de la competitividad empresarial, la creación de valor compartido y la 

promoción de una cultura corporativa más ética. En conclusión, las herramientas de 

IA representan una oportunidad significativa para las empresas que buscan mejorar 

su enfoque en la responsabilidad social de manera sostenible, ética y eficiente, 

contribuyendo a la construcción de una sociedad más equitativa y ambientalmente 

responsable. 

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Gestión Gerencial, Inteligencia 

Artificial, Sostenibilidad, Ética Empresarial.  

 

INTRODUCCIÓN  

En las últimas décadas, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha 

cobrado una importancia creciente en la gestión empresarial, marcando una 
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transición significativa desde un modelo tradicional centrado únicamente en el 

beneficio económico hacia una visión más amplia que integra aspectos sociales, 

ambientales y éticos. La RSE se entiende como el compromiso de las empresas con 

la creación de valor no solo para sus accionistas, sino también para otros grupos de 

interés, como los empleados, consumidores, la comunidad y el medio ambiente 

(Carroll, 1999). Este enfoque integrado ha llevado a las organizaciones a replantear 

sus estrategias, orientándolas hacia una gestión más ética, inclusiva y sostenible. En 

este contexto, las herramientas de inteligencia artificial (IA) emergen como 

elementos clave para optimizar y transformar la manera en que las empresas 

gestionan sus responsabilidades sociales, sociales y ambientales. 

La adopción de la inteligencia artificial en la gestión gerencial de la RSE tiene el 

potencial de mejorar significativamente la eficiencia operativa y la transparencia de 

las iniciativas empresariales. La IA, con su capacidad para procesar y analizar 

grandes volúmenes de datos, ofrece a las empresas herramientas avanzadas que 

permiten monitorear y evaluar de manera más efectiva el impacto de sus decisiones 

sociales y ambientales (Aguirre et al., 2020). Por ejemplo, tecnologías como el 

aprendizaje automático y el análisis predictivo pueden ser utilizadas para predecir 

cómo las decisiones empresariales pueden afectar a la sociedad y al medio ambiente 

en el largo plazo, permitiendo a las empresas tomar decisiones más informadas y 

sostenibles. La capacidad de anticipar los resultados de diversas acciones 

proporciona a los gerentes herramientas poderosas para integrar la sostenibilidad 

dentro de las operaciones cotidianas de la empresa, algo que tradicionalmente ha 

sido un desafío para muchas organizaciones. 

De acuerdo con Porter y Kramer (2011), la RSE efectiva debe estar alineada con la 

estrategia corporativa, creando un valor compartido entre la empresa y la sociedad. 

En este sentido, las herramientas de IA permiten una mejor alineación entre las 
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metas empresariales y los objetivos de sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo 

de estrategias más informadas que beneficien tanto a las organizaciones como a las 

comunidades en las que operan. Esto no solo mejora la competitividad y 

rentabilidad de las empresas, sino que también les permite cumplir con las 

expectativas de los grupos de interés y con las crecientes demandas sociales de 

mayor responsabilidad. Un ejemplo de esto es la implementación de IA en la gestión 

del impacto ambiental, donde las empresas pueden optimizar el uso de recursos 

naturales, reducir su huella de carbono y gestionar de manera más eficiente los 

residuos, lo que contribuye tanto a la sostenibilidad empresarial como al bienestar 

social (Lozano et al., 2020). 

El uso de inteligencia artificial en la gestión de la RSE también plantea importantes 

desafíos relacionados con la ética y la protección de datos, que deben ser gestionados 

con el mismo cuidado con el que se abordan las prácticas sociales y ambientales. La 

implementación de herramientas de IA requiere una adecuada gestión de la 

privacidad y la transparencia en el uso de los datos personales, algo que se debe 

considerar en la integración de estas tecnologías en las estrategias de RSE. Además, 

la adopción de estas herramientas puede implicar costos iniciales significativos, lo 

que puede ser un obstáculo para muchas empresas, especialmente las pequeñas y 

medianas. No obstante, los beneficios a largo plazo en términos de eficiencia, 

sostenibilidad y reputación empresarial pueden justificar estos costos, 

contribuyendo a una mejor integración de la RSE en el modelo de negocio y un 

retorno positivo para todos los involucrados (Morales & Santos, 2020). 

El concepto de valor compartido, propuesto por Porter y Kramer (2011), también 

resalta cómo las empresas que adoptan enfoques estratégicos de RSE alineados con 

la IA pueden crear un impacto positivo y medible en las comunidades y la sociedad. 

Las empresas pueden aplicar herramientas de IA para evaluar el impacto de sus 
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iniciativas de RSE de manera continua, adaptándose a los cambios en las 

necesidades de las partes interesadas y generando resultados más sostenibles. Por 

ejemplo, los algoritmos de análisis predictivo pueden ser empleados para medir el 

impacto de proyectos sociales y ambientales, lo que permite a las organizaciones 

tomar decisiones más informadas y realizar ajustes en tiempo real para maximizar 

los beneficios sociales y ambientales de sus actividades. 

La incorporación de IA en la RSE también tiene el potencial de revolucionar la 

manera en que las empresas interactúan con sus empleados, consumidores y otras 

partes interesadas. Las herramientas de procesamiento de lenguaje natural y 

chatbots permiten a las empresas establecer canales de comunicación más directos, 

transparentes y eficientes con los grupos de interés, mejorando la confianza y 

compromiso de estos con la empresa. Además, estas tecnologías pueden ayudar a 

las empresas a identificar y abordar problemas sociales emergentes de manera más 

ágil, promoviendo un enfoque más dinámico y flexible para la gestión social en el 

contexto empresarial (Wang et al., 2020). 

 

METODOLOGÍA 

La metodología empleada en este artículo de revisión temática tiene como objetivo 

proporcionar un análisis exhaustivo sobre la intersección entre la Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) y las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) utilizadas 

en su gestión gerencial. Para ello, se ha seguido un enfoque cualitativo basado en 

una revisión sistemática y crítica de la literatura disponible, complementado con el 

análisis de estudios de caso relevantes que ilustran la implementación y el impacto 

de las tecnologías de IA en las prácticas de RSE. 
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RESULTADOS 

Introducción a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un concepto clave 

para las organizaciones modernas, ya que va más allá del simple cumplimiento de 

normativas y regula las prácticas que una empresa adopta para contribuir al 

bienestar social, económico y medioambiental. La RSE involucra un enfoque 

estratégico en el que las empresas integran prácticas que favorecen el desarrollo 

social, la sostenibilidad ambiental y el bienestar de sus trabajadores y la comunidad. 

Según Carroll (1999), la RSE es un enfoque que implica la responsabilidad de las 

empresas no solo con sus accionistas, sino con todos los grupos de interés que 

puedan verse afectados por su actividad. Las herramientas de inteligencia artificial 

(IA) están demostrando ser valiosas para mejorar la gestión gerencial de la RSE, 

proporcionando a las empresas capacidades analíticas y predictivas que mejoran la 

toma de decisiones en áreas clave como el impacto ambiental, el bienestar social y la 

transparencia. 

 

Integración de la Inteligencia Artificial en la Gestión Gerencial de la RSE 

La inteligencia artificial juega un papel fundamental en la optimización de la gestión 

gerencial de la RSE, ya que permite a las organizaciones analizar grandes volúmenes 

de datos y tomar decisiones informadas basadas en patrones que de otro modo 

podrían pasar desapercibidos. Los algoritmos de IA, como el análisis predictivo, el 

procesamiento de lenguaje natural y el machine learning, pueden ser aplicados en 

diversas áreas de la RSE. Por ejemplo, en el ámbito medioambiental, la IA puede 

analizar datos sobre el uso de recursos naturales, las emisiones de CO2, el reciclaje 

de materiales y otros indicadores clave, ayudando a las empresas a reducir su huella 
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ecológica. En la gestión social, las herramientas de IA también pueden ser empleadas 

para analizar el impacto de las iniciativas sociales y laborales, permitiendo a las 

empresas adaptar sus estrategias de responsabilidad de manera más efectiva 

(Aguirre et al., 2020). 

La utilización de estas tecnologías en la gestión gerencial de la RSE permite a las 

empresas no solo hacer más eficiente su toma de decisiones, sino también 

monitorear de forma más precisa sus actividades relacionadas con la sostenibilidad. 

En una investigación realizada por Pérez & Ramírez (2021), se demostró que las 

empresas que implementaron sistemas de IA en sus estrategias de RSE lograron una 

mayor eficiencia en la ejecución de programas sociales y ambientales, con una 

reducción significativa en los costos operativos asociados. Esto fue posible gracias a 

la automatización de procesos y la capacidad de la IA para identificar áreas de 

mejora en tiempo real, ajustando rápidamente las estrategias a las necesidades de 

los grupos de interés. 

 

Mejora de la transparencia y la comunicación en la RSE mediante la IA 

Un aspecto esencial de la RSE es la transparencia en la comunicación de las acciones 

empresariales hacia los grupos de interés, incluyendo clientes, inversores, 

empleados y la comunidad. La inteligencia artificial, particularmente a través de 

herramientas de análisis de datos y chatbots, ha demostrado ser útil para mejorar la 

transparencia empresarial. Por ejemplo, las empresas pueden utilizar IA para 

generar informes automatizados y personalizados sobre sus iniciativas de RSE, 

facilitando el acceso a la información relevante y garantizando que todos los grupos 

de interés estén debidamente informados sobre las actividades realizadas (Mousavi 

& Rezaei, 2020). Además, mediante el uso de plataformas digitales basadas en IA, 
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las empresas pueden interactuar con los consumidores y stakeholders de manera 

más eficiente, respondiendo rápidamente a inquietudes y mejorando su reputación 

corporativa. 

Un caso de aplicación en el que se utilizó IA para mejorar la comunicación y 

transparencia en la RSE fue el de una gran cadena de supermercados que, al 

implementar un sistema de IA para monitorear sus operaciones en cuanto a 

sostenibilidad, comenzó a generar reportes en tiempo real sobre sus emisiones de 

carbono, el consumo de agua y el reciclaje de materiales. Estos reportes eran 

accesibles a través de una plataforma digital que integraba tanto la IA como la 

blockchain, asegurando que la información no solo fuera precisa, sino también 

verificable y accesible para todos los grupos de interés, lo que mejoró la confianza 

del consumidor (Martínez et al., 2022). 

 

Optimización de la gestión de proyectos sociales con herramientas de IA 

La gestión de proyectos sociales, uno de los pilares de la RSE, ha sido transformada 

por la implementación de herramientas de inteligencia artificial. A través de la IA, 

las empresas pueden realizar un seguimiento más eficaz de los proyectos sociales, 

evaluando su impacto y efectividad mediante el análisis de datos en tiempo real. 

Esto incluye el uso de IA para medir la satisfacción de los beneficiarios de proyectos, 

analizar las tendencias en el comportamiento social y gestionar los recursos de 

manera más eficiente.  

En un ejemplo práctico, una ONG colaboró con una empresa para implementar un 

sistema basado en IA que evaluara el impacto de sus proyectos de educación en 

comunidades rurales. Mediante el uso de algoritmos de análisis de sentimiento y el 

procesamiento de datos sociales, se pudieron ajustar las intervenciones de forma 
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precisa y rápida, lo que incrementó el impacto positivo de los proyectos educativos 

en la comunidad, asegurando que los recursos se destinaran de manera óptima (Yun 

et al., 2021). 

 

Impacto de la inteligencia artificial en la evaluación de la sostenibilidad y el cumplimiento 

normativo 

La IA también juega un papel crucial en la evaluación de la sostenibilidad y el 

cumplimiento de las normativas ambientales y sociales que las empresas deben 

seguir. Mediante el uso de algoritmos avanzados, las herramientas de IA pueden 

evaluar de manera más precisa las prácticas empresariales en relación con los 

estándares internacionales de sostenibilidad, como los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Además, la IA facilita la detección de 

incumplimientos normativos o de riesgos legales antes de que se materialicen, 

permitiendo a las empresas tomar acciones correctivas en tiempo real (Wang et al., 

2020). 

En una investigación reciente sobre el uso de IA para evaluar el cumplimiento 

normativo en el sector energético, se demostró que las herramientas basadas en IA 

podían prever posibles infracciones antes de que ocurrieran, analizando patrones de 

comportamiento y haciendo recomendaciones sobre cómo cumplir con los 

estándares ambientales locales e internacionales. Este tipo de aplicación no solo 

mejora el cumplimiento normativo, sino que también reduce el riesgo de sanciones 

y multas, protegiendo la reputación de la empresa en el proceso (Díaz et al., 2020). 

 

Retos y desafíos de la implementación de IA en la RSE 
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A pesar de los muchos beneficios que la IA ofrece para la gestión de la RSE, su 

implementación no está exenta de desafíos. Uno de los principales retos es la 

aceptación tecnológica por parte de los empleados y gerentes, quienes pueden 

resistirse a los cambios en los procesos tradicionales. Asimismo, la gestión ética de 

los datos y la privacidad siguen siendo preocupaciones clave, especialmente cuando 

las herramientas de IA analizan información sensible sobre las prácticas 

empresariales y el comportamiento de los empleados. Las empresas deben 

garantizar que sus sistemas de IA sean transparentes, éticos y que respeten las 

normativas locales e internacionales sobre la protección de datos (Morales & Santos, 

2020). 

Otro desafío radica en la inversión inicial que se requiere para implementar estas 

herramientas, lo que puede ser una barrera para pequeñas y medianas empresas que 

no cuentan con los recursos financieros para integrar soluciones basadas en IA. No 

obstante, los beneficios a largo plazo en términos de eficiencia operativa, 

cumplimiento normativo y reputación social suelen justificar esta inversión inicial 

(Caro et al., 2021). 

 

CONCLUSIÓN 

La tecnología y, particularmente, las herramientas de IA han emergido como un 

recurso clave para mejorar la gestión de la RSE. Estas tecnologías permiten a las 

empresas realizar un análisis más eficiente de grandes volúmenes de datos, 

identificar patrones, predecir tendencias y automatizar tareas, lo que resulta en una 

gestión más efectiva y proactiva de las actividades relacionadas con la 

sostenibilidad. La IA no solo optimiza las decisiones gerenciales en áreas clave de la 

RSE, como el impacto ambiental, las relaciones laborales y las iniciativas sociales, 
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sino que también facilita la transparencia y la rendición de cuentas a los grupos de 

interés. En conclusión, la gestión gerencial de la RSE, apoyada por herramientas de 

inteligencia artificial, no solo es un medio para mejorar el desempeño empresarial, 

sino una estrategia necesaria para el desarrollo sostenible. Las empresas que logren 

integrar eficazmente estas tecnologías en sus prácticas gerenciales estarán mejor 

posicionadas para afrontar los desafíos sociales, ambientales y económicos del 

futuro, contribuyendo al bienestar general mientras alcanzan sus objetivos 

corporativos. 
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RESUMEN  

El objetivo analizar el impacto económico asociado a las condiciones inseguras en 

máquinas blíster en empresa del sector farmacéutico, para lo cual se identificaron 

las principales condiciones inseguras y las causas de los accidentes de trabajo 

aplicando el modelo de causalidad de perdidas, reconocimiento de los costos ocultos 

que generan los accidentes de trabajo debido a las condiciones inseguras de los 

equipos de producción mediante el método de estimación de costos generados por 

los accidentes de trabajo para medir el impacto económico del problema con el 

propósito de establecer planes de intervención en los equipos de producción 

mediante un análisis técnico con el propósito asegurar la eficacia en el momento de 

que sean intervenidos. Los resultados obtenidos demuestran que las máquinas de 
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mayor impacto en la accidentalidad y severidad fueron la “BLISTER THL 100” y la 

“BLISTER II”, y que los “costos no asegurados” de 5 accidentes de trabajo entre los 

58 accidentes ocurridos entre los Años 2018 a 2022, generaron aproximadamente una 

pérdida de 513,047,000 Pesos. 

Palabras clave: Accidentalidad, Condiciones inseguras, Costos no asegurados, 

Pérdidas económicas por accidentalidad.   

 

INTRODUCCIÓN  

Las condiciones inseguras de las máquinas y equipos de producción en el sector 

farmacéutico están generando un impacto muy negativo en el incremento de los 

accidentes de trabajo lo que a su vez ocasiona una alta severidad por lesiones en 

manos, originando paradas improductivas o de inactividad en la producción, lo que 

está ocasionando altos costos catalogados como “costos no asegurados” por la 

organización y que tienen una repercusión negativa en su rentabilidad o estados 

financieros (Andrade & Miguel, 2018; Curbelo et al., 2015; Sánchez, 2013). 

Las anteriores razones han permitido que la industria farmacéutica tenga una 

mirada más focalizada hacia el mejoramiento de las condiciones inseguras mediante 

la implementación de buenas prácticas seguras como lo plantea (Botti et al., 2022; 

Toapanta, 2022), para ir construyendo una cultura hacia la prevención de los riesgos 

laborales, lo que genera: Incremento de la confianza en seguridad de sus 

colaboradores en sus prácticas laborales, mejora la reputación de la organización, 

disminución de penalidades por incumplimientos antes sus clientes, disminuye el 

absentismo e incremento de la productividad, lo que asegura que las empresas sean 

sostenibles. 
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Debido a las explicaciones precedentes, el presente trabajo de investigación busca 

identificar la casuística principal de los peligros o factores de riesgos mecánicos que 

están generando la accidentalidad laboral en importante empresa del sector 

farmacéutico, los “costos no asegurados” generados por la accidentalidad y que son 

asumidos en gran parte por la Organización, ya que una pequeña porción es 

asumida por las aseguradoras, al igual que la propuesta de intervención en aquellas 

maquinas o equipos de producción de tal manera que se intervenga el peligro o 

factor de riesgo que es la causa del riesgo, teniendo en cuenta que en el presente 

estudio realizado se tuvo datos recopilados del Año 2018 hasta el 2022. 

Los accidentes de trabajo acarrean costos importantes para las empresas y la 

sociedad en general según Curbelo et al., (2015) y Molina (2018)., dichos costos 

financieros, se reflejan en la disminución de la productividad de las organizaciones, 

lo cual, según (Bolaño-Fandiño, 2019) y (Guachamin-Durán y otros, 2021), estos, 

pueden afectar su rentabilidad e inclusive su sostenibilidad. 

Los altos indicadores de accidentalidad pueden afectar las metas diarias de 

producción afectando por lo tanto la productividad de la organización. Existen cifras 

de la (OIT, 2022), en las cuales se evidencia en la industria, de cada cien mil 

trabajadores, 11,1 presentan accidentes mortales. 

Conforme a datos oficiales reportados por (Minsalud, 2022), se evidencia en 

Colombia una Tasa de accidentes calificados como laboral del 4,31 por cada 100 

Trabajadores, una tasa de enfermedades calificadas de 326,24 por cada 100,000 

trabajadores y una tasa de mortalidad de 5,2 por cada 100,000 Trabajadores, 

igualmente se registra por parte del observatorio de la seguridad y salud en el 

trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad que la tasa de accidentes de trabajo 

en Colombia para el año 2020 fue de 4,4 accidentes de trabajo por cada 100 

trabajadores, la tasa de enfermedades laborales fue de 503,6 casos por cada 100,000 
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trabajadores y la tasa de muertes relacionadas con el trabajo fue de 4,5 eventos por 

cada 100,000 trabajadores (Duarte & Scarpin, 2023). Consejo Colombiano de 

Seguridad, 2020). 

 

METODOLOGÍA 

Utilizando la metodología planteada por (Bolaño-Fandiño, Diseño de un método de 

estimación de costos generados por los accidentes de trabajo, 2019), en el que se 

analizan las siguientes variables: Descripción del evento, Cargo, Salario, Fecha del 

accidente, Días de incapacidad, Horas que faltaron para culminar la jornada laboral, 

Personal que detuvo sus procesos por el accidente, Número de personas que pararon 

sus proceso por el accidente, Sumatoria de salarios de las personas que pararon sus 

procesos por el accidente, Promedio de horas utilizadas por el personal para atender 

el accidente, Si se paró el proceso que realizaba la persona accidentada, Si se 

investigó el accidente, Clasificación del peligro, Tiempo invertido, para la 

investigación e informe, Sumatoria de salarios de equipo investigador, Si se contrató 

un remplazo para la persona accidentada, Hubo daños materiales, Sumatoria de 

costos por daños materiales no asegurados de materia prima, Sumatoria de costos 

por daños materiales no asegurados de maquinarias, Sumatoria de costos por daños 

materiales no asegurados de bienes, Sumatoria de costos por daños materiales no 

asegurados de propiedad de terceros, Si se recibió sanciones por consecuencia de 

accidentes de trabajo, Costos por sanciones por impactos ambientales, Costos por 

sanciones por incumplimientos en SST, Costos por sanciones por incumplimientos 

por sanciones laborales, Costos por penalización por retrasos, Si recibió primeros 

auxilios la persona accidentada, Costos de los materiales usados en la atención de la 

emergencia, Si el trabajador fue trasladado a un centro médico, Costo de transporte 

al centro de atención más cercano.  
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, en la Tabla 1, se realiza el Análisis de los “Costos No Asegurados” 

del accidente más severo por año desde el 2018 hasta el Año 2022. 

Tabla 1.  

Relación de costos no asegurados  
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Descripción 

del evento 

Siendo 

aproximadamen

te las 19:00 

Horas del 25 de 

enero del 2022, 

el 

colaborador 

estaba 

realizando sus 

actividades en la 

maquina Blíster 

Blue ejecutando 

un cuadre de un 

producto en el 

que intentaba 

desprender la 

tirilla de PVC 

que había 

quedado 

atascada en el 

troquel, en ese 

instante el 

troquel baja en 

dirección donde 

el 

colaborador 

tiene la mano, 

ocasionándole 

herida en su 

dedo derecho 

El colaborador 

sufre 

atrapamiento 

en dedos de la 

mano 

izquierda en la 

Maquina 

Plegadiza, al 

momento de 

alimentar y 

ajustar el carro 

de lineamiento 

de plegadizas. 

El 20 de enero 

del 2020, el 

Colaborador 

sufre una herida 

en el tercio de 

falange distal 

segundo dedo 

mano izquierda. 

El colaborador 

se encontraba en 

el área línea 1, 

específicamente 

en la Maquina 

“Blíster THL 

100” apoyando 

el reinicio de la 

operación de 

dicha máquina, 

la cual 

previamente 

presento evento 

de burbujas 

malformadas. 

Una vez reinicia 

la máquina se 

evidencia que la 

película dejo de 

ser arrastrada 

por el 

sincronismo de 

arrastre, el 

colaborador al 

querer remediar 

este asunto se 

dispone a 

levantar la 

lámina para 

ayudar a que 

avance e 

introduce su 

Durante la 

operación de 

cambio de 

rollo de lámina 

el operador 

nota que el 

equipo DLX-

100 

presenta 

avance 

anormal; la 

lámina se 

quedaba 

pegada, quiso 

comprobar 

porque no 

rodaba y 

toca la 

banda de 

arrastre 

colocando el 

dedo pulgar 

sobre esta para 

verificar el 

estado de la 

banda y es 

atrapado 

afectándose el 

dedo pulgar 

(herida) de la 

mano derecha, 

presionándo lo 

contra la polea 

de tensión 

El colaborador 

se encontraba 

recibiendo 

Blíster que 

salen de la 

estación de 

corte de la 

Maquina blue, 

al levantarse 

para cambiar 

la canasta se 

resbala y al 

tratar de 

estabilizarse, 

se dirige con su 

mano derecha 

sin intensión a 

la estación de 

corte de la 

Maquina 

Blíster THL 

100, siendo 

afectado el 

dedo índice de 

la mano 

derecha 
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dedo en el área 

de avance y la 

estación de 

sellado mientras 

la máquina aún 

estaba 

encendida, 

mientras 

levantaba la 

película, el 

colaborador 

desplaza un 

poco el dedo 

hacia su 

izquierda y este 

queda atrapado 

entre la plancha 

y el formato de 

sellado, 

ocasionando la 

lesión 

anteriormente 

nombrada 

 

Sumatoria de 

salario de las 

personas que 

pararon sus 

procesos por el 

accidente 

 

 

 

294,000 

 

 

 

144,000 

 

 

 

180,000 

 

 

 

120,000 

 

 

 

90,000 

Promedio de 

horas 

utilizadas por 

el personal para 

atender el 

accidente 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

1 
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Se paro el 

proceso que 

realizaba la 

persona 

accidentada 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

Se investigo el 

accidente 

Si Si Si Si Si 

Clasificación 

del peligro 

Mecánico Mecánico Mecánico Mecánico Mecánico 

Tiempo 

invertido en 

horas para la 

investigación e 

informe 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

5 

Sumatoria de 

salario de 

equipo 

investigador 

 

425,000 

 

370,000 

 

920,000 

 

688,000 

 

580,000 

Se contrato un 

remplazo para 

la persona 

accidentada 

 

Si 

 

Si 

 

Si 

 

Si 

 

Si 

Hubo daños 

materiales 

Si Si Si No No 

Sumatoria de 

costos por 

daños 

materiales no 

asegurados de 

materia prima 

 

 

60,000,000 

 

 

80,000,000 

 

 

100,000,000 

 

 

43,000,000 

 

 

20,000,000 

Sumatoria de 

costos por 

daños 

materiales no 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

17,000,000 

 

 

0 

 

 

0 
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asegurados de 

maquinarias 

 

Sumatoria de 

costos por 

daños 

materiales no 

asegurados de 

bienes 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

Sumatoria de 

costos por 

daños 

materiales no 

asegurados de 

propiedad de 

terceros 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Recibió 

sanciones por 

consecuencia 

del 

accidente de 

trabajo 

 

 

No 

 

 

No 

 

 

No 

 

 

No 

 

 

No 

Costos por 

sanciones por 

impactos 

ambientales 

 

N o 

 

N o 

 

N o 

 

N o 

 

N o 

Costos por 

sanciones por 

incumplimient

os en SST 

 

no 

 

no 

 

no 

 

no 

 

no 

Costos por 

sanciones por 

incumplimient

os laborales 

 

No 

 

No 

 

No 

 

No 

 

No 
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Costos por 

penalización 

por retrasos 

 

21,700,000 

 

36,600,000 

 

54,716,000 

 

38,850,000 

 

34,750,000 

Recibió 

primeros 

auxilios la 

persona 

accidentada 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

Costos de los 

materiales 

usados en la 

atención de la 

emergencia 

 

 

350,000 

 

 

290,000 

 

 

320,000 

 

 

280,000 

 

 

250,000 

El trabajador 

fue trasladado 

a un centro 

medico 

 

Si 

 

Si 

 

Si 

 

Si 

 

Si 

Costo de 

transporte al 

centro de 

atención más 

cercano. 

 

 

300,000 

 

 

250,000 

 

 

230,000 

 

 

190,000 

 

 

160,000 

 

Costos no 

asegurados 

 

$ 83,069,000 

 

$ 117,654,000 

 

173,366,000 

 

$ 83,128,000 

 

$ 55,830,000 

 

Específicamente las máquinas y equipos de producción carecen de guardas de 

seguridad en los puntos de pellizcos, como: Rodillos de atracciones de PVC, Puntos 

donde se instalan las láminas de PVC para la conformación del Blíster, En las líneas 

de recibo del Blíster, Línea de suministro de capsulas, Línea de los cortes de los 

Blíster, Ausencias de sensores y sistemas de enclavamiento, y Ausencias de paradas 

de emergencias. Donde los “Costos No Asegurados” que generan estos accidentes 
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de trabajo y que son asumidos directamente por la organización, por consiguiente, 

en el presente análisis se describen En la  

Tabla 2.  

Costos no asegurados totales 

Año 2022 2021 2020 2019 2018 

Costos No 

 

Asegurados 

$ 83,069,000 $ 117,654,000 $ 173,366,00 $ 83,128,000 $ 55,830,000 

 

CONCLUSIÓN 

La máquina que genero mayor severidad fue la “BLISTER THL 100”, generando 163 

días incapacitantes, y la que tuvo mayor frecuencia de accidentalidad en el periodo 

analizado fue la Máquina “BLISTER II”, que genero 5 accidentes de trabajo con 88 

días de incapacidad. Específicamente las maquinas o equipos de producción carecen 

de guardas de seguridad en los puntos de pellizcos, como: Rodillos de atracciones 

de PVC, Puntos donde se instalan las láminas de PVC para la conformación del 

Blíster, en las líneas de recibo del Blíster, Línea de suministro de capsulas, Línea de 

los cortes de los Blíster, Ausencias de sensores y sistemas de enclavamiento, y 

Ausencias de paradas de emergencias. 

Teniendo en cuenta el accidente más severo que por año ocurrió en el periodo 

comprendido de la investigación, estos generaron unos “Costos No Asegurados” el 

cual fueron asumidos por la organización, lo que genero una ganancia no obtenida 

de $ 513,047,000. A su vez, lo que plantea Frank Bird, “En momentos de una aguda 

competencia y bajos márgenes de utilidad, el control de las perdidas puede ser más 

beneficioso que los márgenes de los vendedores de una organización”, lo que 
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significa que para cubrir la perdida de los $ 513,047,000; la organización si le apuesta 

a una Ebitda del 5%, tendría que vender al equivalente de $ 7,900,000,000 para poder 

pagar los costos de los accidentes de trabajo. 

Si la Organización decide implementar las anteriores propuestas de intervención, se 

esperaría una disminución sustancial de los “Costos No Asegurados” que está 

asumiendo en el desarrollo de sus procesos industriales lo que tendría un impacto 

positivo en sus estados financieros, lo cual aportaría como una respuesta ética al 

compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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RESUMEN  

La hermenéutica, entendida como la teoría de la interpretación, se ha convertido en 

una herramienta esencial para comprender las realidades sociales, culturales y 

humanas en tiempos contemporáneos. En el ámbito de la seguridad y salud en el 

trabajo (SST), su aplicación permite analizar las normativas y prácticas laborales no 

solo desde una perspectiva técnica o jurídica, sino también considerando los 

significados y contextos socioculturales que las rodean. La hermenéutica facilita la 

comprensión de cómo las políticas de seguridad son percibidas y adaptadas por los 

trabajadores y empleadores, teniendo en cuenta sus experiencias, valores y 

creencias. Este enfoque interpretativo es crucial para comprender los riesgos 

laborales más allá de los aspectos materiales, especialmente los riesgos psicosociales, 

como el estrés, el acoso y la violencia laboral. A través de la "fusión de horizontes" 

de Hans-Georg Gadamer, se destaca que la seguridad laboral debe ir más allá de las 

reglas impuestas, buscando una comprensión compartida entre los diferentes 

actores involucrados. Así, la hermenéutica contribuye a construir una cultura de 
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seguridad más inclusiva y sensible a las realidades vividas en los lugares de trabajo. 

La hermenéutica, por tanto, no solo ayuda a interpretar las normativas de SST de 

manera más profunda, sino que también promueve un entorno laboral más humano, 

capaz de integrar diversas perspectivas sobre la seguridad y la salud, considerando 

tanto las normativas globales como los contextos locales. En este sentido, la 

hermenéutica emerge como un puente entre la teoría y la práctica, ofreciendo un 

enfoque holístico y crítico que busca un equilibrio entre las normas establecidas y 

las experiencias vividas de los trabajadores. 

Palabras clave: Hermenéutica, Salud laboral, Seguridad industrial  

 

INTRODUCCIÓN  

En el contexto actual, marcado por una creciente globalización y diversidad cultural, 

la interpretación de las normas, los discursos y las prácticas sociales adquiere una 

relevancia fundamental. La hermenéutica, como teoría y práctica de la 

interpretación, se presenta como una herramienta poderosa para desentrañar los 

significados y las dinámicas sociales que subyacen en las distintas realidades 

humanas. En un mundo cada vez más complejo, caracterizado por su pluralidad de 

voces y perspectivas, la hermenéutica ofrece un marco crítico y reflexivo para 

comprender fenómenos que van más allá de lo evidente.  

En este sentido, su aplicación en áreas clave como la seguridad y salud en el trabajo 

(SST) abre nuevas posibilidades para entender las normativas y prácticas laborales 

no solo desde un enfoque técnico o regulatorio, sino también desde una perspectiva 

más humana y contextual. La seguridad laboral, en sus múltiples dimensiones, no 

solo involucra la prevención de riesgos físicos, sino que también está profundamente 

influenciada por factores psicológicos, sociales y culturales que afectan la manera en 
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que los trabajadores perciben y responden a los peligros del entorno laboral. La 

hermenéutica, al permitir una interpretación más profunda y matizada de estas 

experiencias, ofrece una vía para mejorar la comprensión de los riesgos laborales y 

las políticas de SST, promoviendo así una cultura de seguridad más inclusiva y 

adaptada a las realidades de cada lugar de trabajo.  

Este ensayo argumentará que la hermenéutica, más allá de su función tradicional de 

interpretación de textos, se configura como un recurso interpretativo esencial para 

abordar los desafíos contemporáneos en la seguridad y salud en el trabajo. A través 

de la aplicación de la interpretación crítica de los discursos normativos y las 

experiencias vividas por los trabajadores, la hermenéutica puede contribuir a una 

comprensión más holística de los riesgos laborales, favoreciendo una gestión más 

efectiva y humanizada de la seguridad en el trabajo 

 

DESARROLLO   

 

La hermenéutica: un enfoque interpretativo 

En el contexto laboral contemporáneo, la seguridad y salud en el trabajo (SST) ha 

pasado a ser uno de los pilares fundamentales para el bienestar de los trabajadores 

y el correcto funcionamiento de las organizaciones. Las políticas de SST, en su 

mayoría, se han centrado en aspectos normativos y técnicos, buscando prevenir los 

riesgos a través de medidas claras y protocolos establecidos. Sin embargo, en los 

últimos años se ha empezado a reconocer que, además de los enfoques técnicos, es 

crucial abordar la percepción y comprensión subjetiva que los individuos tienen de 

los riesgos y la seguridad en el trabajo. En este contexto, la hermenéutica, entendida 

como la teoría de la interpretación, emerge como un recurso interpretativo clave. 
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Este ensayo argumentará que la hermenéutica no solo ofrece un enfoque más 

profundo para la comprensión de las normativas de SST, sino que también permite 

interpretar las experiencias y percepciones de los trabajadores sobre los riesgos, 

favoreciendo una gestión más humana y contextualizada de la seguridad laboral.  

La hermenéutica, originariamente desarrollada para la interpretación de textos 

sagrados y filosóficos, ha evolucionado hacia una herramienta clave en múltiples 

disciplinas. Según Hans-Georg Gadamer, uno de los principales exponentes de la 

hermenéutica moderna, la interpretación es un proceso dinámico en el que el 

intérprete y el contexto interactúan para generar un entendimiento compartido de 

los fenómenos (Gadamer, 2004). En este sentido, la hermenéutica no solo se limita a 

la interpretación de textos, sino que también se aplica a la comprensión de prácticas 

sociales, culturales y normativas.  

El proceso hermenéutico, por tanto, es crucial para entender los significados 

subyacentes de las normas y políticas laborales, así como las actitudes y 

comportamientos de los trabajadores frente a los riesgos en el entorno laboral. En el 

ámbito de la SST, la hermenéutica permite ir más allá de la aplicación mecánica de 

las normativas, permitiendo una interpretación más profunda de las experiencias 

individuales y colectivas de los empleados.  

 

La hermenéutica en la identificación de riesgos psicosociales 

Uno de los aportes más relevantes de la hermenéutica en el campo de la seguridad 

y salud en el trabajo es su capacidad para abordar los riesgos psicosociales. Estos 

riesgos, que incluyen el estrés, el acoso laboral, la violencia y el agotamiento, son 

mucho más difíciles de identificar que los riesgos físicos, pero pueden tener 

consecuencias igualmente devastadoras. Mientras que la identificación de riesgos 
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físicos suele estar asociada a factores fácilmente observables, como la exposición a 

maquinaria peligrosa o sustancias tóxicas, los riesgos psicosociales dependen en 

gran medida de la interpretación que los trabajadores hacen de su entorno laboral.  

La hermenéutica permite interpretar cómo las condiciones de trabajo, las relaciones 

laborales y la cultura organizacional afectan la salud mental y emocional de los 

empleados. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), los riesgos 

psicosociales en el trabajo están estrechamente vinculados con la forma en que los 

trabajadores perciben su entorno laboral, el apoyo que reciben y las demandas 

emocionales y psicológicas a las que están sometidos (OMS, 2021). Al aplicar la 

hermenéutica, es posible comprender mejor cómo los trabajadores interpretan estos 

factores y cómo, a través de sus experiencias, se genera una realidad compleja que 

influye en su bienestar.  

 

La cultura organizacional y la percepción del riesgo 

La hermenéutica también juega un papel fundamental en la comprensión de cómo 

la cultura organizacional influye en la percepción y gestión de los riesgos laborales. 

Cada organización tiene una cultura propia que afecta profundamente cómo sus 

miembros interpretan los riesgos y cómo responden a las medidas de seguridad. Las 

creencias, valores y normas que prevalecen en una empresa afectan la manera en 

que los trabajadores entienden las políticas de SST y, en consecuencia, su 

comportamiento frente a ellas.  

Por ejemplo, en empresas donde se valora la productividad por encima de todo, es 

probable que los trabajadores minimicen los riesgos a fin de cumplir con los plazos 

establecidos, incluso si esto implica ignorar las medidas de seguridad. La 

hermenéutica, en este caso, permite interpretar las dinámicas culturales que influyen 
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en la desobediencia de las normativas de seguridad y en la subestimación de los 

riesgos. Al comprender los significados subyacentes de las actitudes y 

comportamientos de los empleados, los responsables de SST pueden adaptar mejor 

las políticas de seguridad a las realidades y valores de la organización.  

 

La comunicación de riesgos y la hermenéutica 

Una de las principales dificultades en la seguridad laboral radica en la comunicación 

de los riesgos. Las normativas de SST a menudo son percibidas de manera diferente 

por los distintos actores involucrados, lo que puede generar confusión o 

desobediencia. La hermenéutica ayuda a interpretar cómo se comunican los riesgos 

y cómo son entendidos por los trabajadores. Este proceso implica no solo entender 

el contenido explícito de las normas, sino también los matices culturales y 

emocionales que influyen en su recepción.  

Por ejemplo, un mensaje de seguridad que pueda ser claro para un trabajador con 

años de experiencia podría no serlo para un trabajador novato. La hermenéutica 

permite identificar estos contextos de interpretación, facilitando una comunicación 

más efectiva. Al interpretar las respuestas y actitudes de los trabajadores hacia las 

normas de seguridad, los responsables de SST pueden mejorar la manera en que se 

presentan los riesgos y diseñar estrategias de comunicación más adaptadas a las 

diversas audiencias dentro de una organización.  

 

La hermenéutica en la prevención de accidentes 

La prevención de accidentes laborales es uno de los principales objetivos de la SST. 

Sin embargo, la mayoría de los enfoques tradicionales de prevención se han centrado 
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en la identificación de riesgos físicos y en la implementación de medidas correctivas. 

Sin embargo, el comportamiento humano, que a menudo depende de la 

interpretación que los trabajadores hacen de los riesgos, juega un papel crucial en la 

ocurrencia de accidentes. La hermenéutica, al profundizar en la comprensión de las 

interpretaciones y las motivaciones de los trabajadores, puede contribuir 

significativamente a la prevención de accidentes laborales.  

Según un estudio de Reason (1997), muchos accidentes laborales no son el resultado 

de un solo error, sino de una cadena de interpretaciones erróneas y decisiones mal 

tomadas por parte de los trabajadores. La hermenéutica ayuda a desentrañar estas 

cadenas de interpretación, permitiendo identificar los factores subyacentes que 

contribuyen a los accidentes, como la falta de comunicación, la sobrecarga de trabajo 

o la desmotivación. Este enfoque más holístico puede mejorar las estrategias 

preventivas y reducir significativamente los incidentes en el lugar de trabajo.  

 

CONCLUSIÓN 

La hermenéutica ofrece un enfoque valioso y necesario para la seguridad y salud en 

el trabajo. Al permitir una interpretación más profunda de las normativas y las 

experiencias de los trabajadores, la hermenéutica va más allá del análisis técnico y 

normativo, integrando los aspectos subjetivos y culturales que influyen en la 

percepción y gestión de los riesgos laborales. Su aplicación en el ámbito de la SST 

permite una comprensión más rica de los riesgos psicosociales, la cultura 

organizacional y la comunicación de los peligros, promoviendo una cultura de 

seguridad más inclusiva y eficaz. En un mundo laboral cada vez más complejo y 

diverso, la hermenéutica se configura como un recurso interpretativo crucial para 
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crear entornos de trabajo más seguros y saludables, adaptados a las realidades 

vividas por los empleados.  
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RESUMEN  

Este capítulo aborda la importancia fundamental de la gestión de procesos para la 

elaboración de Manuales de Organización y Procedimientos (MOP) en instituciones 

públicas, sustentado teóricamente con un eje rector en la Gestión del Conocimiento 

(GC) y secundado por la Gestión del Capital Humano (GCH), Aprendizaje 

Organizacional (AO) y Competencias Laborales Genéricas Transversales (CLGT). El 

objetivo es presentar el modelo de gestión de procesos en entes gubernamentales 

como elemento diferenciador en un entorno cada vez más dinámico y competitivo, 
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con la implementación efectiva del proceso administrativo en la elaboración y 

evaluación de manuales de organización y procedimientos gubernamentales. La 

metodología se basa en revisión de literatura y análisis de modelos de gestión del 

conocimiento. Se propone la implementación de este modelo como herramienta 

estratégica para asegurar que los servidores públicos adquieran el conocimiento de 

las atribuciones establecidas en los puestos y de las implicaciones legales en la que 

pueden incurrir por desconocimiento. 

Palabras clave: Gestión, Organización, Manuales, Procedimientos, Modelos. 

 

INTRODUCCIÓN  

El factor humano ha sido reconocido como el principal activo de una organización. 

Peter Drucker (1993) llamado el padre de la gestión afirmaba que la calidad de las 

personas determina la calidad del trabajo, ya que el conocimiento de los individuos 

es importante porque les permite crear riqueza, siendo este, quien acuñó el término 

de “recurso humano” y propuso como eje central de éxito de una empresa  a la 

organización que definió como: “el proceso por el cual los gerentes ordenan el caos, 

resuelven conflictos entre personas referentes a trabajos y responsabilidades y 

establecen un ambiente satisfactorio para el grupo de trabajo”. De igual forma, 

argumentó que el conocimiento y la gestión del capital intelectual son esenciales 

para éxito de las organizaciones.  

En la década de los noventa Drucker introduce la gestión del conocimiento como un 

concepto emergente. Con el paso de los años la visión del padre de la gestión 

constituye hoy un pilar estratégico en la competitividad organizacional. A 

continuación, se presenta la evolución del concepto de gestión del conocimiento en 
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una línea del tiempo desde la década de los sesenta hasta la actualidad (Véase Figura 

1). 

Figura 1.  

Evolución de la Gestión del Conocimiento 

 

A diferencia de décadas anteriores en el que el valor de las empresas se basaba en la 

acumulación e inversión en activos tangibles, en la actualidad las organizaciones 

sólidas y fuertes cuentan con activos intangibles como la gestión del conocimiento.  

El nuevo paradigma en gestión organizacional es la agilidad, esto implica ciclos de 

aprendizaje más rápidos y estructuras de equipos basadas en el trabajo colaborativo. 

Los entes gubernamentales no están exentos de sufrir los cambios de paradigmas 

dentro de las organizaciones, tomando en cuenta que son sistemas vivos que están 

cambiando continuamente obligándoles a sostenerse en panoramas impredecibles. 

En la medida en que las organizaciones logran adecuarse a estos cambios será la 

posibilidad de constituirse como una organización fuerte. 
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Según Rincón (2017), la gestión del conocimiento es fundamental para lograr 

ventajas competitivas al facilitar el aprendizaje continuo y la adaptación 

organizacional. En la administración pública realizar esfuerzos por gestionar el 

conocimiento permitirá captar y conocer el conocimiento actual de los servidores 

públicos en materia administrativa, con la intención de generar el aprendizaje 

significativo para revelar buenas prácticas y con ello contribuir al logro de los 

objetivos de los entes gubernamentales (Hernández, 2023). 

Pérez y Urbáez (2016) sostienen que para gestionar de forma óptima el conocimiento 

en las organizaciones es imprescindible crear un clima organizacional colaborativo, 

utilizando el enfoque de gestión del conocimiento aunado al uso de las tecnologías 

de información y comunicación. 

La manera de estandarizar y sistematizar información para la gestión del 

conocimiento es por medio de la creación de modelos. A continuación, se presenta 

la Tabla (1) comparativa de algunos modelos de gestión de conocimiento. Los 

modelos citados destacan la importancia del saber en la organización, además de su 

complejidad y carácter dinámico (Castillo y Azkuenaga, 2007). Además, subraya la 

relevancia estratégica de los activos intangibles y la visión del conocimiento como 

un recurso organizativo de gran valor (Valdés y Hernández, 2023). 

Tabla 1.  

Tipos de Modelos de Gestión del Conocimiento en el tiempo 

Modelo Aspectos clave Componentes 

Modelo de Wiig 

(1994) 

Enfoque en procesos cíclicos para 

gestionar el conocimiento. 

Basado en cinco procesos 

1)       Creación del conocimiento 

2)       Captura del conocimiento 

3)       Renovación 

4)       Compartición 

5)       Aplicación 
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Modelo de 

Nonaka y 

Takeuchi (1995) 

  

Énfasis en la conversión del 

conocimiento tácito a explícito. 

  

  

  

Contemplando los procesos 

siguientes en la organización:  

·         Creación/captación 

·         Estructuración 

·         Transformación y 

transferencia de conocimiento  

·         Almacenamiento e 

incorporación 

Modelo Monitor 

de Activos 

Intangibles de 

Sveiby (1997) 

Relación entre capacidades 

organizativas y generación de 

conocimiento. 

·         Capital humano 

·         Estructura organizativa 

(Interna) 

·         Estructura Externa (Imagen) 

Modelo de 

Leonard-Barton 

(1998) 

Relación entre capacidades 

organizativas y generación de 

conocimiento. 

Sustentado en dos conceptos 

1)       Capacidades básicas 

organizacionales (Sistemas físicos y 

de gestión) 

2)       Actividades para la creación 

de conocimiento. 

Modelo KMAT 

(Knowledge 

Management 

Assessment 

Tool)  

Andersen (1999) 

Enfoque integral sobre el ciclo de 

vida del conocimiento. 

Sustenta que la GC es basado en 

procesos aplicados sobre el 

conocimiento organizacional. 

·         Creación 

·         Identificación 

·         Recopilación 

·         Adaptación 

·         Organización 

·         Aplicación 

·         Intercambio 

Modelo 

Szulanski (2000) 

Proceso estructurado para una 

efectiva transferencia del 

conocimiento. 

Determina cuatro etapas:  

1)       Inicio 

2)       Implantación 

3)       Incremento 

4)       Integración 

Modelo Bustelo 

y Amarilla 

(2001) 

Diferenciación clara entre tipos de 

documentación para una mejor 

gestión del conocimiento. 

·         Documentación interna 

·         Documentación externa 

·         Documentación pública 

Modelo 

Kerschberg 

(2001) 

Estructura jerárquica que facilita la 

integración del conocimiento. 

·         Capas de conocimiento 

(táctico, operativo, estratégico) 

Modelo KPMG Foco en el cliente y optimización 

del uso del conocimiento para 

mejorar servicios. 

·         Adquisición de conocimiento 

·         Indexación, filtrado y enlace 

·         Distribución 

·         Aplicación 

Modelo 

Integrado 

Adaptabilidad a diferentes 

situaciones organizativas para una 

mejor gestión del conocimiento 

·         Dimensión holística 

·         Dimensión particular 
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Situacional de 

Riesco (2004) 

Modelo de 

Gestión 

Tecnológica del 

Conocimiento de 

Paniagua y 

López (2007) 

Importancia de la tecnología como 

soporte para gestionar el 

conocimiento eficientemente 

·         Tecnología como facilitador 

·         Procesos tecnológicos 

integrados 

Modelo 

Holístico de 

Angulo y 

Negrón (2008) 

Enfoque integral que considera 

todos los aspectos del ciclo del 

conocimiento desde su creación 

hasta su difusión 

Centrado en cuatro procesos: 

1)       Creación 

2)       Modelado 

3)       Difusión 

 

Las entidades del sector público necesitan un trabajo en equipo mediante procesos 

que involucren el funcionamiento y la promoción de pactos intra organizacionales e 

interorganizacionales para solucionar problemas. La cooperación conlleva trabajo 

en equipo, participación conjunta y consecución de metas compartidas en relaciones 

de múltiples actores y sectores. En realidad, se sostiene que la cooperación debe 

fundamentarse en la importancia de la reciprocidad.  

La gestión del capital humano en la administración pública busca mejorar la 

eficiencia y la eficacia mediante el análisis de prácticas, políticas, y procedimientos 

para adaptarse a las complejidades del entorno, la gestión por competencias un 

aprendizaje continuo y la inclusión de tecnologías. Esta no solo busca reclutar sino 

retener talente y promover ambientes de trabajo que fomenten el crecimiento y la 

innovación de los funcionarios y el servicio público (Adrianzén y Ayala, 2022). 

El reto de toda organización es lograr cumplir eficientemente con las operaciones 

para las que fueron creadas. Por ello, con la implementación de procesos orientados 

a la calidad y la mejora continua aseguran que los resultados de su desempeño 

repercutan en el cliente final. Ante un clima de integración de mercados y 

competencia especializada, la administración pública se ha visto forzada a 

modernizar sus procesos para poder satisfacer las demandas de la sociedad 
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(Sánchez, et al. 2020). Se puede reconocer el surgimiento de una corriente de 

pensamiento llamada la nueva gestión pública, que busca implementar en los entes 

gubernamentales la eficacia de las organizaciones del sector privado en cuanto a la 

gestión de recursos y la aplicación de técnicas y metodologías (Fierro-Moreno, et al., 

2018; Orozco, 2014). 

El Centro Latinoamericano para la Administración y el Desarrollo (CLAD) 

determina que uno de los elementos preponderantes para la modernización de la 

administración pública en Iberoamérica es el Aprendizaje Organizacional (AO). Por 

lo que, las organizaciones gubernamentales se deben dar a la tarea de implementar 

modelos que impulsen el aprendizaje individual y que de manera sistematizada la 

organización logre generar, fomentar y gestionar el conocimiento (CLAD, 2008). 

La eficiencia en la administración de las entidades públicas requiere de nuevos 

métodos para tratar aspectos de interés público, como la gestión pública 

colaborativa, pues se fundamenta en que la mayoría de los retos públicos se vuelven 

más grandes cuando se colabora. En un estudio realizado por Fierro-Moreno, et al. 

(2018) los resultados demostraron que para incidir en la nueva gestión pública es 

importante fomentar el compromiso organizacional tanto en la dimensión afectiva 

como en la normativa. 

Actualmente la gestión está ligada a la formación gerencial, en el sector público se 

destaca una clara influencia de los modelos de gestión por procesos en los 

componentes de gestión del conocimiento, gestión del recurso humano y 

mecanismos como el aprendizaje organizacional y el desarrollo de competencias 

laborales transversales. Las CLTG son habilidades y conocimientos adquiridos en 

procesos de enseñanza-aprendizaje y que permiten el desarrollo de nuevas 

capacidades, las cuales pueden ser evaluables. Son requeridas para el desempeño en 

cualquier entorno social y productivo, nivel del cargo o tipo de actividad. 
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Habilitando a las personas para ingresar a un trabajo mantenerse en él y aprender. 

Teniendo como característica principal la transversalidad (SFP, 2016). 

Se han implementado herramientas, nuevas técnicas de gestión, nuevos enfoques 

con la intención de mejorar la gestión pública, pero lo que resulta fundamental para 

el éxito de todo ello es que los funcionarios públicos desarrollen competencias 

gerenciales como producto de la formación continua (Sánchez, et al. 2020). Para 

contribuir con el conocimiento, partiendo de los conceptos anteriores se integra un 

modelo que permita a las instituciones gubernamentales constituirse como una 

organización que aprende, con base en Sánchez et al, 2019; Secretaría de la Función 

Pública Federal, 2018; Nonaka y Takeuchi ,1995; Deming, 1993. (Ver figura 2). 

Figura 2.  

Modelo Gestión de Procesos en instituciones públicas 

La gestión de procesos en instituciones públicas tiene un enfoque sistémico para la 

planeación, organización, dirección y control en las actividades laborales para su 
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eficiencia y efectividad, buscando con ello el cumplimiento de los objetivos 

institucionales a través de la optimización de recursos, la mejora continua de los 

procesos administrativos y el logro de resultados en la gestión, para que esto pueda 

dar valor agregado al ente público se da utilidad al ciclo de Deming “ Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar”  permitiendo con esto la identificación de las brechas de 

conocimiento, del capital humano, del aprendizaje organizacional y de las 

competencias laborales genéricas transversales para con ello crear manuales de 

organización y procedimientos (Sánchez et al, 2020). 

La figura 2 representa el ciclo que los entes públicos gubernamentales deben tomar 

en cuenta para implementar y con ello lograr una adecuada identificación, creación, 

almacenamiento, socialización y uso de los Manuales de Organización y 

Procedimientos (MOP) (Huamaní, 2002). La GC en los entes públicos como primera 

fase permite identificar y conservar el conocimiento organizacional, fomentando con 

ello una cultura de aprendizaje continuo, permitiendo a los servidores públicos 

compartir sus experiencias y las mejores prácticas haciendo uso de herramientas 

tecnológicas que permitan el acceso a la información. Por lo que, la GC es la parte 

que permite la identificación en la interiorización para la formalización de los MOP 

asegurando con esto que el conocimiento crítico se encuentre documentado y 

disponible para los servidores públicos (SFP, 2018). La GCH se encuentra como 

segunda fase del ciclo determinada como interiorización y socialización, 

reconociendo que son el “activo intangible más valioso” (p. 356) de la 

administración, permitiendo visualizar en los MOP la definición clara de los roles, 

responsabilidades y contribución al objetivo institucional por parte de los 

funcionarios estatales, permitiendo con esto promover ambientes colaborativos 

donde se valoren las competencias individuales y colectivas (García et al, 2024). 
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La AO como tercera fase permite almacenar y externalizar a los entes públicos 

mecanismos para la evaluación y actualización periódica de los procedimientos 

establecidos en el MOP mediante retroalimentación en espacios para la reflexión 

grupal de los procesos administrativos implementados y las experiencias pasadas, 

nuevas estrategias de innovación y creatividad, permitiendo con esto enriquecer el 

contenido. Y como última fase se encuentra el compartir y usar, así como , la 

interiorización y socialización de la habilidades laborales adquiridas a través del 

tiempo permitiendo a los servidores públicos desempeñarse eficazmente en diversos 

contextos y aportando a los MOP una mejor descripción de las competencias 

laborales requeridas en funciones específicas, establecimiento de indicadores claves 

y claros para evaluar el desempeño con base en competencias y el proporcionar una 

guía para el desarrollo habilidades especificas a través de programas de capacitación 

buscando con ello crear una Nueva Gestión Pública gubernamental (Poom, 2007). 

Permitiendo este ciclo a los entes gubernamentales crear gobiernos modernos que 

hagan uso de instrumentos, herramientas y desarrollen competencias laborales 

genéricas transversales en sus funcionarios para fortalecer el cumplimiento 

normativo, la toma de decisiones y la gestión de procesos mediante MOP (Cruz y 

Pinacho, 2020). 

 

METODOLOGIA  

Esta se encuentra articulada a través de un diseño de investigación basada en 

revisión de literatura y análisis de modelos de gestión del conocimiento en entornos 

gubernamentales, con la finalidad de describir las características y prácticas actuales 

en la gestión del conocimiento, gestión del capital humano, aprendizaje 

organizacional, y las competencias laborales genéricas transversales. En esta no se 
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manipular variables, sino se observan y analizan las prácticas existentes. Se 

determina deductiva causal ya que va de la teoría existente a la explicación de los 

fenómenos observados en la práctica gubernamental (Hernández, et al. 2014). 

Sustentado en Hernández, et al., 2014; Reyes y Sandoval, 2021. Se propone la 

implementación de este modelo como herramienta estratégica para asegurar que los 

servidores públicos adquieran el conocimiento de las atribuciones establecidas en 

los puestos y de las implicaciones legales en la que pueden incurrir por 

desconocimiento. En la figura 3 se observa el diagrama que presenta la aplicación 

del modelo, iniciando con un modelo de investigación de corte cualitativo que 

permite profundizar en la comprensión de los procesos organizacionales en estes 

públicos mediante las técnicas de análisis y revisión documental tanto con los 

procedimientos existentes y la normatividad correspondiente, así como 

implementación de entrevistas semiestructuradas con personal clave para la 

obtención de las perspectivas sobre la gestión del conocimiento y el aprendizaje 

organización, así como, la implementación de  encuestas de entrada y salida para 

evaluar el flujo de la información,  los conocimientos, habilidades y competencias 

genéricas laborales existentes en el personal de los entes públicos (Hernández et al., 

2014).  

Figura 3.  

Metodología propuesta para la implementación del modelo 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Con la implementación del modelo se establecen directrices claras y estandarizadas 

para que el personal de los entes pueda contar con una guía para el diseño de los 

manuales de organización y procedimientos según correspondan. Así mismo, se 

propone la creación de equipos de trabajo multidisciplinarios que fomenten la 

colaboración e intercambio de conocimientos, permitiendo con esto una formación 

continua para el desarrollo de las competencias genéricas laborales necesarias en 

estos (Reyes y Sandoval, 2021). 

Para garantizar la relevancia y efectividad de la investigación se propone determinar 

funciones administrativas claras y definidas, tener acceso a documentos normativos, 

manuales existentes y otro material relevante para el análisis, que los sujetos de 

investigación con cargos en mandos medios y superiores, que las entidades 
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participantes garanticen la participación activa de su personal (directores, 

subdirectores, coordinadores, jefes de área, etc.) así como, la disposición para 

proporcionar datos y permitir recolección mediante entrevistas y encuestas 

buscando con esto  la capacidad que estas tienen para implementar cambios para 

buscar la mejora de sus procesos mediante la implementación de prácticas de gestión 

del conocimiento y el aprendizaje organizacional desde una visión general por parte 

de los participantes para el diseño de los manuales de organización y 

procedimientos. 

La implementación de la metodología y los criterios de inclusión permiten la 

implementación de la investigación dentro de un marco adecuado en donde se 

obtengan resultados significativos y aplicables a otras instituciones públicas no solo 

para sus procesos internos, sino también para fomentar un ambiente de aprendizaje 

continuo y de gestión de conocimiento, optimizando con ello el rendimiento 

organizacional y el desarrollo de competencias laborales genéricas. 

 

CONCLUSIÓN  

La implementación del modelo de gestión de procesos que se propone para la 

elaboración de Manuales de Organización y Procedimientos en instituciones 

públicas puede ser esencial para optimizar su funcionamiento. Integrar la Gestión 

del conocimiento, la Gestión de Capital humano, el Aprendizaje Organizacional y 

las Competencias Laborales Genéricas Transversales en el modelo promueve un 

entorno laboral en el que el conocimiento fluye de manera eficiente, asegurando con 

ello que los servidores públicos comprendan sus atribuciones y las implicaciones 

legales asociadas a sus responsabilidades laborales.  
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Epílogo 

 

Hitos y retos sobre los enfoques transdisciplinarios en sistemas integrados de 

gestión 

En coherencia con el contenido expuesto previamente, es fundamental considerar 

que, para el fortalecimiento de los sistemas de gestión y la mejora continua de los 

procesos en las organizaciones, es imperativo realizar esfuerzos constantes desde la 

academia, la investigación y la implementación práctica de los sistemas integrados 

de gestión. Este enfoque transdisciplinario, tal como se plantea en el libro Sistemas 

Integrados de Gestión: Enfoques Transdisciplinarios, nos invita a consolidar 

estrategias que no solo optimicen la eficiencia operativa, sino que también 

promuevan la sostenibilidad y el bienestar integral de todos los involucrados en los 

diversos sectores productivos. En este sentido, sean a bien considerados desde las 

reflexiones realizadas los siguientes hitos y retos: 

 Compromiso y aprendizaje colectivo en seguridad industrial: contextos 

trabajadores operativos del sector petroquímico-plástico  

 Equipos de alto desempeño para la consolidación de un sistema de gestión 

integrado  

 Proyectos aplicados para gestión de la enseñanza aprendizaje apoyado desde 

la presencialidad y las herramientas tics  

 Gestión de innovación sostenible en MiPymes turísticas  

 Derecho al trabajo y la estabilidad laboral reforzada en personas en condición 

de discapacidad o debilidad manifiesta, una mirada desde la corte constitucional 
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 Calidad de vida y resiliencia de profesores universitarios de instituciones de 

educación superior  

 Gestión integrada HSEQ: aplicación de ChatGPT para su planificación  

 La responsabilidad social empresarial y su gestión gerencial utilizando 

herramientas de inteligencia artificial  

 Impacto económico asociado a las   condiciones inseguras en máquinas 

blíster: relación de costos no asegurados en el sector farmacéutico  

 La hermenéutica como recurso interpretativo en la seguridad y salud en el 

trabajo 

 Modelo de Gestión de Procesos en Instituciones Públicas: Manuales de 

Organización y Procedimientos  

 

Dra. Yamilé Rodríguez Sotomayor 

Docente Investigadora  
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