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IMSTITUCION DE ERUCACION SUPERIOR

Personeria Juridica Resolucion N° 0713 de junio de 1972, de la Gobernacion del Atlantico y
reconocida por del Ministerio de Educaciéon Nacional.
NIT: 890.104.481-6
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CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR DEL LITORAL
@ Resolucién No. 014-259 del 28 de junio de 2022

Por la cual se actualiza la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Corporacién de Educacién Superior
del Litoral - LA LITORAL-

4 La Sala General de la Corporacién de Educacion Superior del Litoral - LA LITORAL - en uso de sus
RO facultades constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

Que la Corporacion de Educacion Superior del Litoral, con domicilio en la ciudad de Barranquilla, es una
Instituciéon de Educacion Superior privada, de utilidad comun, sin animo de lucro, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucion numero 0713 de junio de 1972, emanada por la Gobernacién del Atlantico y
reconocida por del Ministerio de Educacion Nacional.

Que la Litoral tiene como mision “Formar integralmente Talento Humano a través de programas articulados por
ciclos propedéuticos en los niveles de la Técnica Profesional, Tecnoldgica y Universitaria, mediante los saberes
cientificos, técnicos y tecnolégicos; fortalecidos por principios y valores que se evidencian en una practica
profesional innovadora y responsable con la transformacion del entorno social, sostenible y sustentable”.

Que la Constitucion Politica de Colombia de 1991, reconocen la autonomia universitaria a la institucion de
Educacion Superior y la Ley 30 de 1992, las faculta para darse sus propios Estatutos, Reglamentos y Politicas.

Que el Articulo 29 de la Ley 30 de 1992, “que organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior” consagra
la autonomia universitaria para las instituciones de la educacion superior, y en desarrollo de dicho principio
pueden, entre otros y de conformidad con el literal a) ibidem, “Darse y modificar sus estatutos”.

Que el Decreto 1330 de 2019 en su Articulo 2.5.3.2.3.1.3 Estructura Administrativa y Académica, literal b,
politicas institucionales las define como “el conjunto de directrices establecidas por la institucion con el fin de
orientar y facilitar el logro de sus objetivos por parte de los diferentes estamentos, en los distintos niveles
formativos y modalidades en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y misién institucional”.

Que el Aseguramiento de la Calidad constituye una funcién esencial y transversal del quehacer institucional y
que con ello se garantiza la capacidad de autorregulacion la cual se constituye en un principio de alta eficacia
para conocer y reconocer las condiciones de calidad en las que la Litoral desarrolla su trabajo y se organiza
para alcanzar sus objetivos.
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Que en el articulo 35 literales a, del Estatuto General, determina como funcién de la Sala General sefialar en
definitiva los estatutos institucionales.

Que conforme al articulo 45 literales ¢, del Estatuto General se estudié en sesion 013 del 10 de mayo de 2022
del Consejo Directivo el documento de Politica de Aseguramiento de la Calidad, considerandolo pertinente
para los objetivos institucionales.

Que, en mérito de lo anteriormente, se aprueba la Politica de Aseguramiento de la Calidad.

RESUELVE

ARTICULO 1. Aprobar la Politica de Aseguramiento de la calidad en la Litoral a partir de las directrices para
‘ que todos los procesos académicos y administrativos sean desarrollados en el marco de calidad para la

‘ educacioén superior.
@ CAPITULO |

GENERALIDADES

ARTICULO 2. INTRODUCCION. La Educacion como estrategia de desarrollo, ha tenido un ascenso vertiginoso
en las ultimas décadas: no solo se sitia en la agenda estratégica de los gobiernos, sino que también es un
rubro considerado como inversion dentro del sector empresarial e industrial. Del mismo modo, la tendencia a
globalizar los conocimientos involucra una mayor exigencia por la calidad de estos; siendo éste, el contexto en
donde se sitdian las Instituciones de Educacion Superior - incluidas la de caracter técnico-. Ahora bien, teniendo
en cuenta lo precedente, los sistemas de evaluacion adquieren connotaciones especiales en el conglomerado
de procesos, puesto que son los que servirdn de marco para evaluar lo que se esta haciendo, como se esta
haciendo, que aspectos hay que mejorar y cuéles son nuestras fortalezas; sin ello, no seria posible hablar de
“mejoramiento continuo” ni de “construccién y/o busqueda de la excelencia”.

Es por eso, que en el presente documento, se aborda una fundamentacion de nuestro sistema de evaluacion
institucional, el cual esta conformado por un dualismo con caracteristicas similares pero que se encuadran en
regimenes propios: por un lado, tenemos el modelo de autoevaluacién institucional, que se enmarca dentro de
una pluralidad de subsistemas que contemplan la evaluacion en sus diferentes niveles (enddgeno y exdgeno);
sin embargo, se contempla a futuro considerando los retos y las dindmicas nacionales del organismo que rige
la educacién superior en materia de acreditaciones (CNA). El segundo modelo corresponde al Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC en subsiguiente) que considera las recomendaciones y los parametros de las
normas tales como ISO 9001 NTC 5555 Y NTC 5581, estas dos Ultimas para el sistema de gestion de calidad
y los programas para la formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

ARTICULO 3. DEL MARCO CONCEPTUAL. Teniendo en cuenta que la autoevaluacion involucra una
multiplicidad de aspectos y procesos, con caracteristicas intrinsecas y que no pueden ser ignorados y/o
confundidos, a continuacién, presentamos como deben ser entendidos cada uno de los términos claves que
en lo subsiguiente seran abordados con el fin de darle contexto de accion a la Politica de Aseguramiento de la
Calidad en la Litoral:
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a. Sistema Integrado de Calidad: Entendido como la incorporacion de los requerimientos del Proceso de
Autoevaluacién y del Sistema de Gestion de la Calidad cuya funcion principal es la alineacion de
manera conjunta incorporando y haciendo operativos y complementarios los requisitos de las normas
de gestion de la calidad con el fin de garantizar la eficiencia, la eficacia, efectividad y optimizando los
recursos y procesos.
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b. Sistema de Gestion de la Calidad: Entendido como una herramienta de gestiéon para cumplir
N . eficazmente con los requisitos del cliente/usuario/estudiante y con los reglamentarios aplicables para
o%e" conseguir e incrementar la satisfaccion del cliente/usuario/estudiante.

c. Autoevaluacion: se comprende como un proceso de autorregulacion institucional. Se compone de:
Autoevaluacién como modelo: Hace referencia a un sistema integrado que incluye un compendio de
evaluaciones: docente, la autoevaluacion institucional, desempefio 360°, clima organizacional,

. satisfaccion y servicio al cliente, con un objetivo comun, el mejoramiento continuo de la calidad vista
como algo progresivo e inacabado.

e Autoevaluacién como proceso: es una etapa del modelo que implica la reflexion, analisis y critica por
parte de cada uno de los sectores poblacionales (directivos, administrativos, docentes, estudiantes,

0
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‘ egresados, sector productivo y Estado) que conforman la comunidad institucional respecto a
diferentes factores y caracteristicas en un periodo longitudinal de tiempo.
‘ d. Heteroevaluacion: Entendida como la evaluacion que es llevada a cabo por un actor que pertenece a

un nivel jerarquico diferente y que tiene en cuenta el trabajo, actuacién y rendimiento del agente a

@ evaluar. En este sentido, es un proceso importante en una institucion puesto que paralelamente ala

riqueza de los datos que ofrece, es complejo por las dificultades que supone evaluar las actuaciones
ylo decisiones de otras personas. En nuestro caso particular, incluimos dos niveles de
heteroevaluacion, una superior y otra inferior, haciendo referencia al jefe inmediato y un subalterno
de la persona en cuestion.

e. Coevaluacién: Vinculada con la anterior, hace referencia a una evaluaciéon que es realizada por un
actor del mismo nivel jerarquico (también llamado par) y que busca transmitir objetividad dada la
distancia existente entre evaluador y evaluado. Se presenta como un punto intermedio entre la
evaluacion enddgena (autoevaluacion) y la exdgena (heteroevaluacion superior e inferior) en lo
relacionado con su trabajo, actuacion y rendimiento.

f. Indicadores: Hace referencia a la relacién entre variables cualitativas y cuantitativas que permite
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenémeno en estudio,
respecto a objetivos esperados o a establecer el logro 0 mejoramiento.

g. Sistema Integrado de Calidad es la forma como la Litoral ha articulado los requisitos de la Norma SO
9001, NTC 5555 Y NTC 5581 para hacerlos compatible con los factores y caracteristicas del proceso
de Autoevaluacion Institucional.

Grafica 1. Factores Criticos

Autoevaluacion

Fuente: Propia
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h. Sistema Gestion de la Calidad: Es una herramienta de gestion de la Corporacion enfocada en el logro
de los resultados, en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades,
expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun corresponda. Este sistema de gestion de la
Corporacién ayuda a analizar los requisitos de los clientes, mantener los procesos bajo control,
proporciona un marco de referencia para la mejora continua y proporciona confianza ala Corporacién

e como a sus clientes de su capacidad para facilitar servicios que satisfagan los requisitos de forma

o o coherente. El Sistema de Gestién de la Calidad de la Corporacion de Educacion Superior del Litoral

se basa principalmente en los requisitos especificados por las normas 1SO 9001, NTC 5555 y NTC

5581, los requisitos proporcionados por sus clientes, asi como también los requisitos legales.

‘ Grafica 2. El Sistema de Gestion de la Calidad de la Corporacion de Educacion Superior del Litoral
comprende diferentes etapas tales como:

2. Establecer la politica y
objetivos de colidod

6. Disefiar la
documentacion 5. Determinar y
7. Implementar la = c 5
w documentacion disefioda . obligatoria y no proporcionar  los
obligatoria por las FECLFSOS NECESONios
y normas establecidas
‘ Fuente: Propia

.o
D

La institucién ha contemplado dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, el enfoque basado en procesos el
cual consiste en la identificacion y la gestion de los procesos interrelacionados, los cuales interactuan entre si.
Teniendo en cuenta que el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del
siguiente proceso. Con respecto a lo anterior las partes interesadas (Clientes internos y externos) juegan un
papel significativo para proporcionar elementos de entrada a la Corporacién.

i.  Monitoreo y Control: En la Corporacion de Educacion Superior del Litoral se demuestra la conformidad
con los requisitos del servicio y del sistema de gestion mediante la realizacion de las auditorias
internas de calidad, implementacién del control de los indicadores de proceso y los resultados de
satisfaccion del cliente. De acuerdo a lo anterior se establecen las acciones de mejora con los
objetivos de calidad, las acciones correctivas y preventivas y las acciones resultantes de la revision
de sistema por la direccién. EL Sistema de Control Interno de la Institucion, es un sistema integrado
por la estructura de la organizacién y el conjunto de los planes, métodos principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion, con el fin de procurar que todas las
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actividades operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se

N . realicen de acuerdo con los postulados institucionales y la normatividad interna vigentes en las
ol politicas generadas por la direccion, en atencion a las metas y objetivos previstos. El proceso de
' control interno esta fundamentado en el autocontrol, dado que debe ser una responsabilidad de las
personas que hacen parte de la Litoral y porque es un componente integral de todas las acciones,
decisiones, tareas y actuaciones que realizamos para el logro de los propésitos establecidos en el

Proyecto Educativo Litoralista y Planes Estratégicos.

B e El Autocontrol: Es la capacidad de cada colaborador para controlar su trabajo, detectar desviaciones
y efectuar correctivos.

e La Autorregulacién: Es la capacidad institucional para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz el cumplimiento de las funciones de cada colaborador. Este sistema
tiene como objetivo fundamental establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencién, control, evaluacion y mejoramiento continuo, que permitan la

@ autoproteccion necesaria para garantizar un servicio eficiente. Para cumplir con dicho objetivo, se
deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

VB4

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: En donde se agrupan y correlacionan los

4 pardmetros y mecanismos que direccionan la organizacién hacia el cumplimiento de sus
objetivos, politicas y normas constitucionales y legales.

R 2. SUBSISTEMA CONTROL DE LA GESTION: En donde se unen y se interrelacionan las partes

que constituyen la base para el desarrollo de la gestion, normas, politicas, procesos, actividades,

procedimientos, recursos, informacion y medios de comunicacién.

3. SUBSISTEMAS DE CONTROL DE EVALUACION: En donde se unen y asocian las partes que
garantizan la valoracién permanente de los resultados de la organizacién, mecanismos de
evaluacién y verificacion.

En este sentido, el Sistema de Control Interno de la Litoral es complementario del Sistema de Gestion de la
Calidad, del Modelo de Autoevaluacion Institucional y del adecuado cumplimiento de los planes estratégicos
definidos para cada proceso institucional.

CAPITULOII
DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La politica de la calidad que se ha disefiado es adecuada al propésito de la Corporacién, incluye un compromiso
de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad,
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, es comunicada y
entendida por la Corporacion, y es revisada para su continua adecuacién.

La politica de la calidad disefiada por la Corporacion de Educacion Superior del Litoral es la siguiente:
“Corporacion de Educacion Superior del Litoral, esta comprometida con la prestacion de servicios educativos
de calidad, basados en una gestion ética y efectiva de sus recursos, a partir de la mejora continua de sus
procesos, soportados en el desarrollo del talento humano y la satisfaccion de sus usuarios”.

Los objetivos de calidad se han disefiado de acuerdo con las funciones y niveles pertinentes de la Corporacion.
Estos son medibles y coherentes con la politica de la calidad. Los objetivos de calidad disefiados de la
Corporacién de Educacién Superior del Litoral son los siguientes:
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> Contribuir con la formacion integral del estudiante con estandares de calidad, enfocados tanto a la formacién
académica como también la formacién personal.

> Consolidar los procesos de investigacion de la Corporacion.

> Promover y desarrollar programas de extension con impacto en el sector empresarial y la comunidad en
general.

> Promover el proceso de internacionalizacién de la Institucion.

> Fomentar el uso permanente de las TIC's, centros de simulacion, laboratorios, servicios de biblioteca y
demas medios educativos asociados a la actividad académica.

> Propender por una adecuada administracion de los recursos economicos bajo el concepto de racionalidad.
> Garantizar la adecuada seleccion, evaluacion y reevaluacion para la adquisicién de bienes y servicios.
> Garantizar la prestacidn de los servicios generales acorde a los requerimientos institucionales.

> Garantizar la custodia y el manejo adecuado de la documentacién e informacién Institucional inherente a:
Secretaria General, Admision, Promocién, Registro y Control y Gestion Documental

> Asegurar el mejoramiento continuo del SGC teniendo como base la eficacia de los procesos.
> Evaluar permanentemente los servicios académicos y administrativos para asegurar la

> mejora continua de los procesos institucionales.

> Ejecutar el direccionamiento estratégico de la Corporacién.

> Responder por la adecuada seleccién, formacion, capacitacion y evaluacién de las competencias del talento
humano.

> Lograr la satisfaccion de los clientes en los servicios prestados.

Articulo 4. Considerando la multiplicidad de esferas y actores que participan en el proceso, Corporacion de
Educacion Superior del Litoral lleva a cabo 3 subsistemas de evaluacion, que en conjunto ofrecen una mirada
integral respecto a lo que se esta haciendo y cémo es percibido por la estructura. Es por ello y sin ser
mutuamente excluyentes, los resultados que pueden derivarse de tales documentos son complementarios y
les dan soporte a los planes de mejoramientos, buscando acercarnos a lo que se entiende como “excelencia”;
éstos son:

e Evaluacion Docente: Es un instrumento que busca ponderar en qué proporcion el docente es
percibido, en su integralidad por el estudiante y el directivo inmediatamente superior en la jerarquia
organizacional. Aqui, también se considera la vision propia, teniendo en cuenta el principio de
democracia y transparencia que estan presentes en la Corporacion. Se realiza semestralmente y los
resultados son socializados con los docentes, a partir de un proceso que es liderado por la
Vicerrectoria.

Vale la pena destacar que el fin Ultimo de dicha evaluacién es evaluar el dominio del campo del
conocimiento respectivo, la eficiencia y cumplimiento de la funcion docente, las investigaciones,
publicaciones y cursos de capacitacion/actualizacién juntamente con la colaboracién la administracién
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académica y la respectiva unidad docente; en este orden de ideas, los estudiante y directivos para
proceder a evaluar al docente en cuestion, tendran en cuenta una serie de aspectos, que se
referencian a continuacion:

Tabla 1: Aspectos a Evaluar en los Docentes

- Estudiantes Directivo
. s
1. Organizacion del 1. Conocimiento
Curso 2. Metodologia
2. Desarrollo del Curso 3. Evaluacion
‘ 3. Didactica del Curso 4. Aportes Formativos
4. Evaluaciones 5. Participacion y
‘ 5. Aportes del Curso aportes al programa

@ Fuente: Propia

Después de condensar los resultados de tal proceso, se analiza la informacion y se identifican necesidades de
capacitacion y cualificacion, para proceder con el disefio de politicas de mejoramiento institucional con miras
a la vinculacién y promocion docente.

Grafico 3: llustracion del Esquema de Evaluacion Docente

‘l*@
A N

Fuente: Propia
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e Evaluacién de los docentes al estudiante: Considerando el caracter sistémico del proceso de
evaluacion, es importante destacar su bidireccionalidad, siendo imprescindible que el docente pueda
determinar en qué medida el conocimiento impartido es apropiado por el estudiante. En este sentido,
el instrumento busca evaluar los siguientes aspectos:

1. El saber: que significa lograr que se apropien de los conocimientos necesarios de su disciplina y
los aspectos interdisciplinarios requeridos para el ejercicio profesional en diversos contextos.

i
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2. Elsaber hacer: que significa Propiciar en el estudiante el desarrollo de competencias y habilidades
. para la aplicacién de conocimientos en la resolucion de situaciones o problemas profesionales y
o%e" personales.
3. En el saber ser: que implica Promover en el estudiante la formacién de valores éticos, politicos,
economicos y sociales para su convivencia que en sociedad.

ARTICULO 5. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL. La autoevaluacion es una expresion de autonomia,
responsabilidad, transparencia y estilo de organizacion educativa; inspirado en la Ley 30 de 1992 y cuyo
fundamento viene a ser la busqueda de la calidad, midiendo ésta en términos de respuesta a las necesidades
previamente establecidas en la Mision, Vision, Objetivos Institucionales y otros parametros corporativos los
‘ cuales van delimitando el tipo y el alcance de profesionales y de impacto que se quiere tener en el contexto.

En este sentido, cuando se hace referencia a la “autoevaluacién” se considera consideramos la reflexion que

‘ se efectua desde el propio quehacer, al evaluar las politicas, metas, planes y proyectos endégenos como
“termdmetro” de la calidad, identificando la cercania entre las declaraciones y los hechos y procediendo al

@ disefio de planes de mejoramiento a partir de las fisuras reconocidas. En concordancia con lo anterior, existen

unos principios rectores que orientan el proceso de autoevaluacion y que no pueden pasar desapercibidos, los
cuales se explicitan a continuacion:

e Universalidad, Permite recomponer la idea basica de universidad y articular lo local
con lo global. - Inclusion, parte de la diferencia como complemento para la
construccion de un trabajo en comuan en el respeto mutuo.

e Excelencia, Se constituye en el fin dltimo de toda la actividad académica y
administrativa. - Trabajo en equipo, Se propicia a partir del reconocimiento de la
interdisciplinariedad y el trabajo cooperativo como el medio pertinente para alcanzar
las metas, siendo la comunicacion asertiva un vehiculo indispensable.

e Equidad, Fundamentado en la dignidad humana y en la justicia social como ejes transformadores de
la sociedad.

e Buen gobierno, Orienta procesos de gestion transparente, publicidad idénea de la informacion y
relaciones armonicas entre los miembros de la comunidad, independientemente de la jerarquia que
involucre.

Considerando lo anterior, la autoevaluacion institucional encuentra su materializacién en un modelo que articula
dos momentos: el primero, de caracter estratégico y el segundo de caracter instrumental y operativo que
propicia identificar los procesos a partir de encuestas u otros instrumentos de recoleccion de informacion al
colectivo en general.

Grafica 4. Modelo de Autoevaluacion de la Litoral
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Fuente: Propia

En el aspecto relacionado con la instrumentalizacién, es importante enfatizar que el insumo primario son las
encuestas basadas en los lineamientos de acreditacion Acuerdo 02 - 2020 a través de preguntas que
incorporan aspectos institucionales de caracter discrecional. Sin embargo, en los ultimos afios, se ha empleado
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Fuente: Propia

como prueba piloto para la recoleccion de la informacion los focusgroup en tres segmentos poblacionales:
docentes, estudiantes y representantes del sector productivo; lo anterior, en funcion del carécter cualitativo y
extensivo del mismo, que nos permite soportar y comprender de manera més detallada la vision de éstos,
considerando las limitaciones que las técnicas cuantitativas poseen. Con outputs o productos del proceso
anterior se pueden destacar los siguientes:

Graéfico 5: Representacion de los Output del Proceso de Autoevaluacion
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ARTICULO 6. EVALUACION DE DESEMPENO 360°. Como su nombre lo indica, busca conocer el rendimiento
de cada uno de los empleados desde un enfoque extensivo, considerando las competencias requeridas por la
organizacion y vinculadas a su funcién en el engranaje corporativo, valiéndose de un esquema que lo analiza
desde todas las aristas posibles (por ello, los 360°) involucrando en ese sentido a 4 actores claves: un superior
y un subalterno (Heteroevaluacion), un par (Coevaluacién) y el mismo (autoevaluacion); lo anterior, con el fin
de disefiar planes de formacién y desarrollo que contribuyan al perfeccionamiento de los perfiles de
competencias, definidos para cada uno de los cargos de areas académicas y/o reconsideracion de la
continuidad de la vinculacion en la institucion.

ARTICULO 7. EVALUACION DE SATISFACCION. Es un instrumento que busca medir la satisfaccion de los
consumidores finales (estudiantes) respecto al producto (educacién) que se les brinda, articulando aspectos
logisticos, académicos y fisicos, entendiendo que la satisfaccion del cliente es esencial en un escenario tan
competitivo y con una oferta tan variada como la nuestra. Su trascendencia radica en la utilizacién del mismo
como insumo para los procesos de planeacion institucional y reconsideracién desde Rectoria de como se estan
gestando y proyectando los procesos.

ARTICULO 8. EVALUACION DE SERVICIO AL CLIENTE. Es un mecanismo que actta como indicador de la
eficiencia y eficacia de las dependencias o unidades académicas y administrativas que se relacionan con los
estudiantes, a fin de identificar la capacidad y tiempos de respuesta juntamente con la empatia y calidez del
servicio.

ARTICULO 9. EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL: Es una herramienta que busca identificar la
satisfaccion en dos sectores poblacionales: administrativos y directivos, respecto a la motivacién, seguridad,
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién, recurso humano, entre otros aspectos que pueden influir en el
desempenio laboral de los empleados y la percepcion de bienestar de este. Su importancia va ligada al impacto
significativo en los resultados corporativos (hace la diferencia entre una empresa con alto desempefio y otra
con bajo desempefio); del mismo modo, la informacién obtenida coadyuva en la definicién de politicas y
acciones para retener, motivar y comprometer al personal, apostando por la disminucion de la rotacién del
personal y el incremento de la competitividad.

Grafica 6. Representacion del Modelo de Autoevaluacion Institucional. Fuente: Propia
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ARTICULO 10. PROPOSITO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL. Entendiendo que la
autoevaluacion debe trascender de ser un proceso formal para convertirse en parte de la cultura organizacional,
la Corporacion de Educacion Superior del Litoral ha fortalecido sus politicas institucionales y ha incorporado
la gestion de la calidad como eje fundamental del plan de desarrollo y de su quehacer cotidiano; en ese sentido,
se plantean los propdsitos que justifican el modelo de autoevaluacion tal como se relaciona a continuacién,
aclarando que la numeracion no corresponde a un orden jerarquico.

a. Enfrentar el reto inexorable de abandonar las formas y los supuestos fundamentales del
pasado, para dar paso a un ejercicio renovado y efectivo, (eficaz y eficiente), en el
desempefio de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension y
proyeccion social.

b. Orientar en forma decidida y critica la busqueda de una mayor pertinencia en el aporte
al desarrollo socioecondmico y cultural a partir de un mayor grado de calidad en el
ejercicio de las funciones sustantivas de la Nueva Litoral.

c.  Cumplir el compromiso ineludible como institucion de educacién superior, de evaluar con
responsabilidad ética, todo cuanto realizamos, y de rendir cuentas, con responsabilidad
social, sobre nuestro quehacer educativo — formativo.

d. Apropiacién del conocimiento de la Institucion, los programas académicos y de los
resultados de los planes de desarrollo, generando asi insumos invaluables para los
ejercicios de planeacion y de mejoramiento continuo.

e. Ser cada vez mas conscientes de la importancia de la aplicabilidad de la prospectiva
desde la perspectiva de la responsabilidad social, facilitando en el ejercicio y el desarrollo
de la capacidad de autorregulacion, y el ejercicio responsable de la autonomia
universitaria.

f. Asegurar, por parte de toda la comunidad, el conocimiento y la interiorizacion de la
dimensién de la mision, vision, principios y valores institucionales su proyecto educativo
y la valoracién de los mecanismos, procedimientos, procesos que garantizan su eficaz
realizacion.

ARTICULO 11. DE LA METODOLOGIA USADA PARA LA AUTOEVALUACION. El Proceso de
Autoevaluacion de la Institucidn se realizara teniendo en cuenta las siguientes etapas o pasos: (ver gréfica 7)
la metodologia propuesta busca garantizar el rigor en el proceso de recoleccion de los datos.

Grafico 7: Ciclo del Proceso de Autoevaluacion. Fuente: Propia
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1. Planeacién y Organizacion del Proceso: Proceso liderado por la Oficina de Planeacion
instancia encargada de la operatividad del proceso de Autoevaluacion.

2. Disefoy Pre-Test: La Oficina de Planeacion disefiara un modelo de encuestas que deberan
ser validadas por el Comité de Autoevaluacion a través de un (PreTest). Después de su
aprobacién, se publicara en la pagina web y coordinadamente con la Direccién de TIC's se
realizara una publicidad extensiva a través de los canales disponibles tendientes a motivar a
la comunidad para su participacion.

3. Sensibilizacion Para lograr la participacién de toda la comunidad.

4. Proceso de Autoevaluacion: Una vez terminado el proceso anterior, se llevara a cabo el
proceso de recoleccion de informacion a través de los diferentes mecanismos establecidos
(Encuestas, FocusGroup, Andlisis de Documentos etc.). En esta etapa participaran
estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados, sector productivo etc. Durante
la realizacion del proceso de autoevaluacion debe emprenderse una campafia publicitaria
extensiva, destinada a lograr la mayor participacion posible de los diferentes estamentos que
conforman la comunidad académica. Vale la pena destacar que la Jefatura de Extension y la
Coordinacion de Egresados se encargaran de contactar y motivar a los egresados y
empleados a fin de lograr una significativa participacion en la aplicacion del instrumento.

5. Andlisis e interpretacion de la informacion: Realizado el proceso de acopio de la informacion
se procede a la organizacién, andlisis, discusion y reflexion a partir de los resultados
encontrados.

6. Redaccion del Informe Diagnéstico con los Resultados de la Autoevaluaciéon: Como su
nombre lo indica en esta etapa se plasman las conclusiones de los resultados obtenidos en
la etapa anterior, se consolida un informe ejecutivo para la Rectoria y Vicerrectoria
Académica.

7. Socializacion de los Resultados: Luego de la aprobacion del informe por parte de la Rectoria
de la Corporacion, se socializan los resultados a los Directivos a fin de que cada area pueda
elaborar su plan de mejoramiento.

8. Elaboracién del Plan de Mejoramiento: Con el concierto de todas las unidades se consolida
el Plan de Mejoramiento Institucional orientado a disminuir o eliminar las debilidades
encontradas y seguir manteniendo o potenciando las fortalezas.
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De esta manera, concluye el proceso destacando que durante todo el periodo se hace seguimiento a cada uno
de los planes de mejoramiento de cada dependencia. Se resalta que como institucion tenemos una visién clara
sobre la calidad: es inacabable y evoluciona constantemente; por esto, cada uno de los procesos tienen el sello
de eficiencia, son dindmicos y buscan responder a los retos que el medio exterior nos impone, no como una
“reaccion”, sino como una “anticipacion”

ARTICULO 12. VIGENCIA. La Politica de Aseguramiento de la Calidad surte sus efectos a partir de la
aprobacién de la Redefinicion Institucional por ciclos propedéuticos otorgada por el Ministerio de Educacion
Nacional y deroga normas y disposiciones anteriores que le sean contrarias.
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